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इस सप्लााई चेेन सं्टैंडडड मैैन्युुअल (“मैैन्युुअल”) मैं प्रोोवााइडर, वांडर, बि�क्रीी पाार्टडनर, कॉॉनैै्ट्रैक्टर और 
स�कॉॉनैै्ट्रैक्टर (“सप्लाायर”) सहि�त Amazon और Amazon कॉी स�ायकॉ कंॉपाबिनयो ं केॉ लिलए 
सामैान और सेवााओं ं केॉ सभीी सप्लाायर केॉ लिलए हि�शाा-बिन�ेशा मैौजूू� �ं, ताहिकॉ य� सुबिनश्चि�त हिकॉया जूा 
सकेॉ उनकेॉ कॉामै कॉरने केॉ तरीकेॉ Amazon केॉ सप्लााई चेेन सं्टैंडडड केॉ मैुताबि�कॉ और उनसे �े�तर �ो.ं
य� �स्ताावाेज़ सप्लाायर कॉी जूानकॉारी केॉ लिलए अबितरिरक्त संसाधन केॉ रूपा मैं कॉामै कॉरता �ै. य� Ama-
zon केॉ सप्लााई चेेन सं्टैंडडड मैं �ी गई हिकॉसी भीी शातड मैं ना कॉोई ��लावा कॉरता �ै और न �ी उससे ऊपार 
�ै. सप्लाायर कॉो सप्लााई चेेन सं्टैंडडड और लागू कॉानूनो ंऔर बिवाबिनयमैो ं केॉ मुैताबि�कॉ कॉामै कॉरना चेाहि�ए.
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परि�चय
Amazon केे सप्लााई चेन सं्टैंडडव क्याा हंैं?

Amazon केे सप्लााई चेन सं्टैंडडड (“सं्टैंडडड”) मं इंसकेी �ुनिनयादी जुानकेा�ी हैंै किके 
हैंम किकेस र्तें�हैं से अपनी केा�ो�ा�ी गनिर्तेंनिवासिधायो ंऔ� सं�ंधाो ंमं मानवाासिधाकेा�ो ंकेा पू�ा 
ख्याल �खर्तें ेहैं.ं

हैंमा�ी प्रोनिर्तें�द्धर्तेंा औ� केाम के�ने केा र्तें�ीकेा, संयुक्त �ाष्ट्री (UN) औ� अंर्तें�ाडष्ट्रीीय 
श्रम संगठन (ILO) द्वाा�ा र्तेंैया� किकेए गए प्रोमुख अंर्तें�ाडष्ट्रीीय सं्टैंडडड औ� फे़्रेमवाकेड  केे 
किहैंसा� से र्तेंैया� किकेया गया हैंै. Amazon, केा�ो�ा� औ� मानवाासिधाकेा�ो ंप� संयकु्त 
�ाष्ट्री केे मागडदशडके सिसद्धारं्तेंो,ं मानवाासिधाकेा�ो ंकेी संयकु्त �ाष्ट्री सावाडभौौमिमके घोोषणा, ILO 
केे मुख्य समझौौर्तेंो ंऔ� मौलिलके सिसद्धारं्तेंो ंऔ� केाम केे असिधाकेा�ो ंप� ILO घोोषणा 
केा सम्माान के�ने औ� समथाडन के�ने केे लिलए प्रोनिर्तें�द्ध हैंै. इंन सं्टैंडडड केो ऊप� �र्तेंाए 
गए अंर्तें�ाडष्ट्रीीय स्ता� प� मान्यर्तेंा प्रोाप्त सिसद्धारं्तेंो,ं मानकेो ंऔ� फे़्रेमवाकेड  केे आंधाा� प� 
र्तेंैया� किकेया गया हैंै. इंन सं्टैंडडड केी व्यााख्या के�र्तेंे समय, हैंम UN औ� ILO केे 
किदशा-निनदेशो ंवााले केॉनं्टेंट औ� परि�भौाषाओं ंकेा पालन के�र्तेंे हैं.ं

ये सं्टैंडडड सभौी केो साथा लेके� चलने, निन�ंर्तें� सुधाा� औ� सप्लााई चेन केी जुवाा�देहैंी 
केे सिसद्धारं्तेंो ंप� आंधाारि�र्तें हैं.ं हैंम उन सप्लााय� केे साथा केाम के�र्तें ेहैं ंजुो इंन सिसद्धारं्तेंो ंकेे 
लिलए प्रोनिर्तें�द्ध हैं ंऔ� सप्लााय� इंन सं्टैंडडड केो हैंमा�े साथा केा�ो�ा� के�न ेकेी शर्तेंड केे रूप 
मं स्वीीकेा� के�र्तें ेहैं.ं हैंम �ाहैं�ी साझौदेा�ो ंकेे साथा मिमलके� केाम के�ने केे स�से अचे्छे मौजुदूा र्तें�ीकेो ंऔ� निनयामके सं्टैंडडड केे मुर्तेंानि�के शर्तेंं केो शामिमल के�र्तें ेहुए हैं� र्तेंीन साल मं केम 
से केम एके �ा� इंन सं्टैंडडड केो अपडेट के�र्तें ेहैं.ं इंन सं्टैंडडड केे प्रोनिर्तें प्रोनिर्तें�द्धर्तेंा Amazon केे साथा सभौी ख�ीदा�ी औ� सेवाा समझौौर्तेंो ंमं शामिमल हैं.ै

लिलखिखर्तें रूप मं सं्टैंडडड केी पू�ी जुानकेा�ी ऑनलाइंन ढंूूंढंूं, सं्टैंडडड 20 से ज़्याादा भौाषाओं ंमं उपलब्ध हैं.ं

Amazon केे सप्लााई चेन सं्टैंडडव केा पालन के�ना किकेसकेे लिलए ज़रू�ी हैैं? क्याा केोई अंपर्वाद हंैं?

ऐसे किकेसी भौी र्तेंीस�े पक्षा केो इंन सं्टैंडडड केा पालन के�ना हैंोगा जुो हैंमा�े स्टैंो� मं �चेे जुाने वााले प्रोोड� केा उत्पाादन के�रे्तें हैं ंया Amazon केो प्रोोड� या सेवाा देर्तें ेहैंं.

सप्लााय� केो सभौी लाग ूकेाननूो ंऔ� निवानिनयमो ंकेा पालन के�ना चाकिहैंए औ� ऐसा के�ने म ंAmazon केी भौी मदद के�नी चाकिहैंए. इंसमं केाननूो ंऔ� निवानिनयमो ंकेा पालन के�न ेसे जुडेु़ी 
Amazon केे किकेसी अनु�ोधा केो मानना भौी शामिमल हैं.ै अग� लागू केानून औ� उन सं्टैंडडड मं केोई अरं्तें� हैंो, र्तेंो सप्लााय� केो केानून केा पालन के�ना चाकिहैंए, हैंालाकंिके उनं्हें ऐसे र्तें�ीकेे 
ढंूूंढूंने हैंोगंे जिजुससे किके अंर्तें�ाडष्ट्रीीय स्ता� प� मान्यर्तेंा प्रोाप्त मानवाासिधाकेा�ो ंऔ� सं्टैंडडड मं दी गई अपेक्षााओं ंकेी भौी अनदेखी न हैंो.

http://amzn.to/supply-chain-standards
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ऑडिडट से जुडु़ीी शतं औ� केाननूी / 
निनयामके अंपेक्षााएं
Amazon, ऑन�ोर्डिंडग केे दौ�ान औ� उसकेे �ाद समय-समय प� सप्लााय� केा ऑकिडट 
के� सकेर्तेंा हैैं, र्तेंाकिके सामाजिजुके औ� पयाडवा�ण केे लिलहैंाज़ से उनकेी प�फ़ाॉमंस केो समझौा 
जुा सकेे. असेसमंट चा� कैेटग�ी केे आंधाा� प� किकेए जुार्तेंे हैं:ं श्रम, स्वीास्थ्य औ� सु�क्षाा, 
पयाडवा�ण औ� नैनिर्तेंकेर्तेंा. ऑकिडट एके टूल हैंै, जिजुसकेी मदद से सप्लााय� Amazon 
केे सं्टैंडडड से जुुड़ीी समस्यााओं ंकेो पहैंचान के�केे उनं्हें दू� के� सकेर्तेंे हैंं. सप्लााय� केो 
अनिर्तेंरि�क्त केानूनी औ� निनयामके शर्तेंं केो पू�ा के�ना पड़ी सकेर्तेंा हैंै. उदाहैं�ण केे लिलए, 
केानून केे मुर्तेंानि�के ज़रू�ी हैंोने प�, सप्लााय� केो अपने स�से प्रोमुख जुोखिखमो ंकेो 
पहैंचानने, उनकेी प्रोाथामिमकेर्तेंा र्तेंय के�ने औ� उनं्हें दू� के�ने केे लिलए मानवाासिधाकेा�ो ंऔ� 
पयाडवा�ण केे लिलहैंाज़ से सभौी ज़रू�ी केदम उठाने हैंोगंे.

ऑडिडट केी शतं

अन�ुोधा किकेए जुान ेप�, सप्लााय� केो Amazon केो प्रोोड�, श्रमिमके या अन्य सेवााएं देने 
से पहैंले अपनी फै़ासिसलिलटी केा Amazon द्वाा�ा स्वीीकृेर्तें ऑकिडट स�मिमट के�ना हैंोगा. 
सप्लााय� केो 1) किकेसी स्वीीकृेर्तें इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन केा ऑकिडट स�मिमट के�ना हैंोगा या 
2) Amazon द्वाा�ा मैनेजु किकेया जुाने वााला ऑकिडट पू�ा के�ना हैंोगा.

हैंम अलग-अलग इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन केे साथा पाटडन�शिशप के�र्तेंे हैंं; इंन संगठनो ंकेी 
मदद से सप्लााय� ऑकिडट डुप्लाीकेेशन केो केम के� सकेर्तेंे हंैं औ� संसाधानो ंकेो दो�ा�ा 
किडप्लाॉय के�केे समस्यााओं ंकेो दू� के� सकेर्तें ेहैं ंऔ� लगार्तेंा� सुधाा� के� सकेर्तें ेहैं.ं

ऑकिडट केे दौ�ान क्याा उम्माीद केी जुार्तेंी हैैं:

• साइंट केे सभौी एरि�या औ� निनयोक्ता द्वाा�ा �हैंने केे लिलए किदए गए क्वााटड� केा साइंट 
निन�ीक्षाण

• साइंट मैनेजुमंट केे मौजुदू नहैंी ं�हैंने प� केमडचारि�यो ंकेा गोपनीय इंंट�व्याू या सवाे.

• केमडचारि�यो ंकेी उम्र, अनु�ंधा, वाेर्तेंन, केामकेाजुी घंोटे औ� केायडस्थल केी ल्डिंस्थनिर्तें 
केे आंकेलन केे लिलए साइंट केे दस्ताावाेज़ो ंया लाइंसंस केी समीक्षाा औ� निवाशे्लेषण.

• अनुपालन मं समस्यााओं ंकेे निपछेले मामलो ंकेा पर्तेंा लगाना औ� पहैंचान के�ना किके 
केहैंा-ंकेहैंा ंसुधाा� केी ज़रू�र्तें हैं.ै

• सुधाा� केे लिलए ऐक्शन प्लाान रै्तेंया� के�ना.

• सुधाा� केे उपायो ंकेी समीक्षाा के�ना.

सप्लााय� से उम्माीद केी जुार्तेंी हैंै किके वाे निनष्पक्षा �हैंं. साथा हैंी, वाे ऑकिडट� केो अपनी 
फै़ासिसलिलटी, रि�केॉडड औ� अस्थायी औ� ज़रू�र्तें केे किहैंसा� से लगाए गए अनिर्तेंरि�क्त 
केमडचारि�यो ंकेा र्तेंु�ंर्तें ऐके्सस दं. अग� किकेसी ऑकिडट मं समस्यााओं ंकेा पर्तेंा चलर्तेंा हैं,ै र्तेंो 
Amazon आंपकेे साइंट प� घोोनिषर्तें या अघोोनिषर्तें र्तेंौ� प� सत्याापन के� सकेर्तेंा हैंै या 
इंन समस्यााओं ंकेा समाधाान के�ने केे लिलए किकेए जुा �हैंे उपायो ंकेा पर्तेंा लगाने केे लिलए 
अनिर्तेंरि�क्त दस्ताावाेज़ मागं सकेर्तेंा हैैं.

 पाई गई समस्यााओं ंकेे आंधाा� प�, सप्लााय� केा साल मं एके से ज़्याादा �ा� असेसमंट 
किकेया जुा सकेर्तेंा हैैं, जिजुसमं किकेसी खास समस्याा केो दू� किकेए जुाने केे लिलए फ़ाॉलो-अप 
असेसमंट शामिमल हैंो सकेर्तेंे हैंं. किकेसी असेसमंट केे पू�ा हैंोने प�, सप्लााय� केो पहैंचानी 
गई हैं� समस्याा केा समाधाान के�ने केे लिलए एके निवास्तारृ्तें प्लाान देना हैंोगा.

Amazon लगार्तेंा� सुधाा� केी पॉलिलसी प� केाम के�र्तेंा हैंै. हैंालाकंिके, हैंमा�े पास यहैं 
असिधाकेा� हैंै किके सं्टैंडडड केे मुर्तेंानि�के केाम नहैंी ंके�ने प� हैंम केभौी भौी अनु�ंधा केो र्तेंोड़ी 
सकेर्तेंे हैंं, लेकिकेन ज़्याादार्तें� मामलो ंमं अनु�ंधा र्तें� हैंी र्तेंोड़ीा जुार्तेंा हैंै, जु� सप्लााय� 
असेसमंट मं सहैंयोग नहैंी ंके�र्तेंा, अपना व्यावाहैंा� या केाम के�न ेकेे र्तें�ीकेे �दलन ेसे मना 
के� देर्तेंा हैं ैया समस्यााओं ंकेे समस्यााओं ंकेे समाधाान केे लिलए प्रोभौावाी केदम नहैंी ंउठार्तेंा.

ऑडिडट केी तैया�ी केे लिलए टिटप्स:

• समझना: हैंम चाहैंर्तें ेहैं ंकिके सप्लााय� हैंमा�े सं्टैंडडड केो देखं औ� 
समझौ.ं ऑकिडट केो मौजुूदा औ� संभौानिवार्तें समस्यााओं ंकेी पहैंचान 
के�ने औ� सुधाा� के�ने केे किहैंसा� से किडज़ाइंन किकेया गया हैं.ै हैंम 

चाहैंर्तें ेहैं ंकिके ऑकिडट केे दौ�ान सप्लााय� स्पष्ट्र औ� पा�दशी �हंैं.

• तैया� के�ना: सप्लााय� केो अपनी फै़ासिसलिलटी औ� ऑप�ेशन केा आंकेलन के�ना 
चाकिहैंए, र्तेंाकिके केाम के�ने केी मौजुूदा परि�ल्डिंस्थनिर्तेंयो ंऔ� Amazon केे सं्टैंडडड केे 
�ीच केे अंर्तें� केी पहैंचान केी जुा सकेे. 

• सहैंायता पाना: सप्लााय� �ाहैं�ी संसाधानो ं केा इंस्तामेाल के� सकेर्तें े हैं,ं सेल्फ़ा-
असेसमंट पू�ा के� सकेर्तें ेहैं ंया इंंडस्टैंीी पहैंल मं शामिमल हैंो सकेर्तें ेहैं.ं

स्वीीकृेत ऑडिडट
इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन ऑडिडट

इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन ऑकिडट, र्तेंीस�े पक्षा केे सामाजिजुके अनुपालन पहैंल औ� ऐसे प्रोोग्रााम 
हैंोर्तेंे हैंं जिजुसमं एके से ज़्याादा किहैंर्तेंधाा�के हैंोर्तेंे हैंं; इंनं्हें अलग-अलग इंंडस्टैंीी केे केई ब्रैंंड 
द्वाा�ा स्वीीकेा� किकेया गया हैं.ै

Amazon किफ़ालहैंाल इंन इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन केे ऑकिडट स्वीीकेा� के�र्तेंा हैैं:

• amfori BSCI

• Better Work (BW)

• Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon सिसफ़ाड  RBA 
VAP ऑकिडट स्वीीकेा� के�र्तेंा हैं,ै हैंम RBA SVAP ऑकिडट स्वीीकेा� नहैंी ंके�र्तें)े

• Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

• SA8000 Standard

• Social and Labor Convergence Program (SLCP)

Amazon द्वाा�ा ऑकिडट केा अनु�ोधा किकेए जुाने प�, Amazon फै़ासिसलिलटी केे फु़ाल 
ऑकिडट केी जुगहैं फै़ासिसलिलटी सर्टिटकिफ़ाकेेशन, अनुपालन केी मुहैं�, सेल्फ़ा-असेसमंट, 
आंशंिशके रि�पोटड या �ेकिटंग स्वीीकेा� नहैंी ंके�र्तेंा.

अग� सप्लााय� किकेसी स्वीीकृेर्तें इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन द्वाा�ा किकेया गया ऑकिडट स�मिमट 
के�र्तेंा हैंै, र्तेंो यहैं हैंम र्तेंय के�र्तें ेहैंं किके ऑकिडट मं फै़ासिसलिलटी केे हैंमा�े सं्टैंडडड केे मुर्तेंानि�के 
हैंोने केी �ार्तें केहैंी गई या नहैंी.ं

हैंम ऑकिडट रि�पोटड केी समीक्षाा के�ंगे औ� सप्लााय� केो सूचिचर्तें के�ंगे किके नर्तेंीजुो ंमं हैंमा�े 
सं्टैंडडड केे मुर्तेंानि�के हैंोने केी �ार्तें हैं ैया नहैंी.ं अग� सं्टैंडडड केे मुर्तेंानि�के नहैंी ंहैंोने केी �ार्तें 
केहैंी गई हैं,ै र्तेंो सप्लााय� केो यहैं किदखान ेकेे लिलए फ़ाॉलो-अप ऑकिडट स�मिमट के�ना हैंोगा 
किके पाई गई किकेसी भौी समस्याा केो दू� के� किदया गया हैैं.

ऑकिडट केे लिलए ऑडड� देन ेकेे र्तें�ीकेे सकिहैंर्तें इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन ऑकिडट केे �ा�े म ंअसिधाके 
जुानकेा�ी केे लिलए, sr-support@amazon.com से संपकेड  के�ं.*

Amazon द्वाा�ा मैनेजु किकेए जुाने र्वाले ऑडिडट

Amazon द्वाा�ा मैनेजु किकेए जुाने वााले ऑकिडट, Amazon केी ओं� से असिधाकृेर्तें 
र्तेंीस�े-पक्षा केे ऑकिडट फ़ामड द्वाा�ा किकेया जुार्तेंा हैंै. Amazon, अनुभौवाी औ� योग्य 
ऑकिडट� केे साथा केाम के�र्तेंा हैंै, र्तेंाकिके इंंडस्टैंीी औ� क्षाेत्र केे मुर्तेंानि�के जुानकेा�ी केा 
इंस्तामेाल के�केे केाम के�ने केी ल्डिंस्थनिर्तेंयो ंकेा आंकेलन किकेया जुा सकेे. 

ऑकिडट के�ने से पहैंले Amazon, सप्लााय� केो हैंोने वााले ऑकिडट केे �ा�े मं सूचिचर्तें के� 
सकेर्तेंा हैंै. Amazon केे पास असिधाकेा� हैैं किके वाहैं पूवाड सूचना केे साथा या उसकेे नि�ना 
घोोनिषर्तें के�केे, आंधाी-अधा�ूी घोोषणा केे साथा या नि�ना घोोषणा किकेए ऑकिडट के� सकेर्तेंा हैं.ै

*अग� आंपकेा Amazon संपकेड  नि�दं ुजुापान मं ल्डिंस्थर्तें हैैं, र्तेंो कृेपया sr-support@amazon.co.jp प� ईमेल के�ं

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp%20?subject=
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सप्लााय� केो ऑकिडट� केो इंन चीज़ो ंकेा ऐके्सस देना हैंोगा:

• केा�ो�ा�ी लाइंसंस केे र्तेंहैंर्तें आंने वााली नि�ल्डिं�गं, जिजुनमं प्रोोडक्शन फै़ासिसलिलटी, 
वाेय�हैंाउस, मैनेजुमंट ऑकिफ़ास, निनयोक्ता द्वाा�ा दी गई डॉर्मिमट�ी औ� कंेटीन केे 
अलावाा ऐसी औ� भौी जुगहैं ंशामिमल हैंो सकेर्तेंी हंैं. 

• सं�ंसिधार्तें दस्ताावाेज़, जुैसे किके �ोज़गा� से जुुडे़ी रि�केॉडड (अनु�ंधा वााले या अस्थाई 
केमडचारि�यो ंकेे रि�केॉडड सकिहैंर्तें).

• इंंट�व्याू केे लिलए केमडचा�ी औ� साइंट मैनेजुमंट.

Amazon केे ऑकिडट मं पू�ा किदन या उससे भौी ज़्याादा समय लग सकेर्तेंा हैंै. यहैं 
फै़ासिसलिलटी केे साइंज़ प� निनभौड� के�र्तेंा हैं.ै ऑकिडट मं शामिमल फै़ासिसलिलटी केे केमडचा�ी औ� 
श्रम एजुसंी केे प्रोनिर्तेंनिनसिधायो ंकेो ऑकिडट केे दौ�ान मौजुदू �हैंना चाकिहैंए. ऑकिडट केे प�ूा हैंोने 
प� ऑकिडट�, सप्लााय� केे साथा नर्तेंीजुो ंकेी संशिक्षाप्त जुानकेा�ी शेय� के�ेगा, जिजुसमं उन 
समस्यााओं ंकेा जिज़� हैंोगा जिजुनं्हें रु्तें�ंर्तें दू� के�ना ज़रू�ी हैंोगा. ऑकिडट केे �ाद, ज़रू�र्तें 
पड़ीने प� Amazon, सुधाा� केे ऐक्शन प्लाान केो पू�ा के�ने केा अनु�ोधा भौेजुेगा. 

नि�ल्डिं�ंग, इंलेक्ट्रि�ीकेल, फ़ााय� औ� स्टैंीक्च�ल सेफ़्टी प्रोोग्रााम (BEFS)

Amazon केा नि�ल्डिं�गं, इंलेक्ट्रि�ीकेल, फ़ाय� औ� स्टैंीक्च�ल सेफ़्टी (BEFS) समस्याा 
से सं�ंसिधार्तें असेसमंट प्रोोग्रााम हैं,ै जिजुसमं स्टैंीक्च�ल, इंलेक्ट्रि�ीकेल औ� फ़ााय� से सु�क्षाा से 
सं�ंसिधार्तें समस्यााओं ंकेी पहैंचान के�केे उनं्हें दू� किकेया जुार्तेंा हैं.ै यहैं असेसमंट, पा�ंपरि�के 
र्तेंौ� प� हैंोन ेवााले सामाजिजुके अनपुालन केे ऑकिडट से केहैंी ंज़्याादा व्याापके हैंोर्तेंा हैैं. इंसमं 
Amazon केे सप्लााई चेन सं्टैंडडड मं �र्तेंाई गई सु�क्षाा सं�ंसिधार्तें समस्यााओं ंप� गहैं�ाई 
से जुाचं केी जुार्तेंी हैं ैऔ� पहैंचान केी जुार्तेंी हैं ैकिके सं�ंसिधार्तें फै़ाक्ट्रि�ीयो ंमं केहैंा-ंकेहैंा ंसुधाा� 
केी ज़रू�र्तें हैं.ै

�ागं्लाादेश म ंल्डिंस्थर्तें सभौी नई साइंटो ंकेे लिलए BEFS असेसमटं ज़रू�ी हैंोर्तें ेहैं.ं पाकिकेस्ताान 
औ� कंे�ोकिडया केी साइंटो ं मं भौी सालाना रूप से BEFS असेसमंट ज़रू�ी हैंोर्तेंे हैंं. 
हैंालाकंिके, इंसमं �दलावा भौी हैंो सकेर्तेंा हैं.ै

BEFS असेसमंट, Amazon द्वाा�ा किकेए जुार्तें ेहैं.ं जु� Amazon, BEFS असेसमंट 
केे लिलए सप्लााय� से संपकेड  के�र्तेंा हैैं, र्तेंो सप्लााय� केो चाकिहैंए किके वाे र्तेंय किकेए गए किकेसी 
र्तेंीस�े पक्षा केे साथा असेसमंट शेड्यूलू के�ने मं सहैंयोग के�ं. पा�ंपरि�के र्तेंौ� प� किकेए जुाने 
वााले किकेसी ऑकिडट केी र्तें�हैं हैंी, सप्लााय� से असेसमंट वााले किदन र्तेंीस�े पक्षा केे साथा 
पा�दशी �हैंने औ� सहैंयोग के�ने केी अपेक्षाा भौी केी जुार्तेंी हैं.ै असेसमटं केे पू�ा हैंो जुाने केे 
�ाद, Amazon सुधाा� केे लिलए ऐक्शन प्लाान जुा�ी के�ेगा औ� सप्लााय� केो निनयमिमर्तें 
रूप से सुधाा� लागू के�ने से सं�ंसिधार्तें अपडेट स�मिमट के�ने हैंोगंे. 

�ोकेथााम
हैंमा�े सं्टैंडडड केो पढ़ना औ� समझौना स�से ज़रू�ी च�णो ंमं से एके हैंै, जिजुसकेी मदद 
से सप्लााय� अपने ऑप�ेशन मं आंने वााले जुोखिखमो ंकेो केम के� सकेर्तेंे हैंं. समस्यााओं ं
केो �ोकेने औ� असिधाकेा� धाा�केो ंकेो सु�शिक्षार्तें �खने मं जुोखिखम पं्रो�धान मुख्य भौूमिमकेा 
निनभौार्तेंा हैंै.

टिटप

ख�ीदने औ� प्रोोडक्शन केे र्तें�ीकेे, जुैसे किके नि��ी, कैेपेसिसटी प्लाानिनंग 
औ� केच्चेे माल केी ख�ीदा�ी से केमडचारि�यो ंप� अस� पड़ी सकेर्तेंा हैंै. 

Amazon केे सप्लााय� केो अपने खुद केे सप्लााय� केे साथा एगंजु के�ने केे दौ�ान इंन 
�ार्तेंो ंकेा ध्याान �खना चाकिहैंए:

• लागर्तें, भौुगर्तेंान केी शर्तें ं औ� प्रोोडक्शन केी समयसीमाएं आंपकेे सप्लााय� केी 
केानूनी रूप से ज़रू�ी मज़दू�ी केा भुौगर्तेंान के�ने केी क्षामर्तेंा केो प्रोभौानिवार्तें के� सकेर्तेंी 
हैं ंऔ� �हुर्तें ज़्याादा ओंवा�टाइंम से �चा सकेर्तेंी हैंं; इंन र्तें�ीकेो ंसे ऐसे स�केॉन्टेंीै�� 
केे इंस्तामेाल प� भौी �ोके लगर्तेंी हैं ैजिजुनकेी जुानकेा�ी गोपनीय �खी जुार्तेंी हैैं;

• ख�ीदा�ी ऑडड� मं केोई भौी �दलावा के�ने से पहैंले प्रोोडक्शन मैनेजु� केो उचिचर्तें 

नोकिटस देना चाकिहैंए, र्तेंाकिके �हुर्तें ज़्याादा ओंवा�टाइंम केे नि�ना सहैंी प्लाान र्तेंयैा� 
किकेया जुा सकेे.

• अपने सप्लााय� केे साथा �ा�-�ा� औ� समय प� �ार्तेंचीर्तें के�नी चाकिहैंए, र्तेंाकिके लं� े
समय र्तेंके चलने वााले केा�ो�ा�ी रि�श्ते ेकेो �नाए �खने केे लिलए ज़रू�ी �दलावा किकेए 
जुा सकंे औ� सहैंायर्तेंा दी जुा सकेे.

गैप केा निर्वशे्लेषण

सप्लााय� केो गैप निवाशे्लेषण के�ना चाकिहैंए, जिजुससे यहैं �ेहैंर्तें� ढंूंग से समझौने मं मदद 
मिमलर्तेंी हैंै किके किकेसी फै़ासिसलिलटी केे केाम के�ने केे र्तें�ीकेे किकेस र्तें�हैं से Amazon केे 
सं्टैंडडड केा पालन के�र्तें ेहैं.ं Amazon केे सं्टैंडडड केो पढ़ने केे �ाद, सप्लााय� केो अपनी 
फै़ासिसलिलटी औ� ऑप�ेशन केी मौजुदूा ल्डिंस्थनिर्तें केे �ा�े मं जुानकेा�ी औ� डेटा इंकेट्ठाा के�ना 
चाकिहैंए, जिजुसमं प�फ़ाॉमंस से जुुडे़ी उचिचर्तें इंंकिडकेेट� भौी शामिमल हैंोने चाकिहैंए. Amazon 
केी शर्तेंं केे किहैंसा� से इंस डेटा केा निवाशे्लेषण के�ने से यहैं जुानने मं मदद मिमलर्तेंी 
हैंै किके मौजुूदा ल्डिंस्थनिर्तें औ� अनुपालन केे उस स्ता� केे �ीच किकेर्तेंना अंर्तें� हैंै जुहैंां आंप 
पहंुचना चाहैंर्तेंे हैं.ं सप्लााय� कि�� अपने जुोखिखम स्ता� केे आंधाा� प� पहैंचाने गए गैप केो 
प्रोाथामिमकेर्तेंा प� �ख सकेर्तेंे हैंं औ� गैप केो केम औ� खत्म के�ने केे लिलए ऐक्शन प्लाान 
र्तेंैया� के� सकेर्तें ेहैं.ं

पॉलिलसी औ� आंतंरि�के निनयंत्रण

सप्लााय� केो पॉलिलसी औ� आंरं्तेंरि�के निनयंत्रण प्रोकि�याएं स्थानिपर्तें के�नी चाकिहैंए, जिजुससे किके 
Amazon केे सं्टैंडडड केे साथा उनकेी अनुरूपर्तेंा सुनिनजि�र्तें केी जुा सकेे. लिलखिखर्तें पॉलिलसी 
औ� निनयंत्रण प्रोकि�याएं मौजुूद हैंोने से जुोखिखम �ोकेथााम औ� लगार्तेंा� सुधाा� सुनिनजि�र्तें 
केी जुा सकेर्तेंी हैं.ै इंस सेक्शन मं पॉलिलसी औ� निनयंत्रण प्रोकि�याओं ंकेे उदाहैं�ण किदए गए 
हैं.ं इंस सूची मं सभौी जुानकेा�ी शामिमल नहैंी ंहैं.ै

पॉलिलसी औ� निनयंत्रण प्रोकि�याओं ंकेे उदाहैं�ण

• दस्तुारे्वज़ सहेैंजुना: पॉलिलसी, जुो अंर्तें�ाडष्ट्रीीय सं्टैंडडड, स्थानीय केानूनो ंऔ� निवानिनयमो ं
केे अनुसा�, इंनमं से जुो भौी सख्त हैंो, केमडचारि�यो ं केे किकेसी भौी र्तें�हैं केे निनजुी 
दस्ताावाेज़ो ंकेो सहेैंजुके� �खने प� �ोके लगार्तेंी हैं.ै यहैं पॉलिलसी सभौी केमडचारि�यो ं
केे लिलए लागू हैंोनी चाकिहैंए औ� इंसमं यहैं सुनिनजि�र्तें किकेया जुाना चाकिहैंए किके सभौी 
सं�ंसिधार्तें नि�ज़नेस पाटडन� इंस पॉलिलसी केे अनुपालन केी निनग�ानी केे लिलए सभौी 
ज़रू�ी केदम उठाएं.

• नैनितके व्यर्वहैंा�: पॉलिलसी केा एके सेट जुो नैनिर्तेंके व्यावाहैंा� केो �ढ़ावाा देर्तेंा हैं ैऔ� 
लागू के�र्तेंा हैं,ै जिजुसमं मिगफ़्ट औ� हैंॉस्पिस्पटैलिलटी पॉलिलसी हैंोर्तेंी हैं ैजुो यहैं र्तेंय के�र्तेंी हैं ै
किके केोई मिगफ़्ट उचिचर्तें हैंै या नहैंी,ं व्हि�सलब्लोोअ� पॉलिलसी (�दला लेने केे खिखलाफ़ा 
पॉलिलसी सकिहैंर्तें), औ� मानवा संसाधान पॉलिलसी जुो नैनिर्तेंके व्यावाहैंा� केो �ढ़ावाा देर्तेंी 
हैं,ं जुसेै किके �कैेग्रााउंड जुाचं केे साथा मैनेजुमंट आंवाेदकेो ंकेी स्क्रीीनिनगं.

• रे्वतन औ� लाभ: स्थानीय श्रम केानूनो ंकेे अनुरूप पॉलिलसी जुो सभौी केमडचारि�यो ं
(डाय�े�, किडस्पैच, माइंग्रांट, केॉन्टेंीै�, अस्थाई, केाम केे किहैंसा� से वाेर्तेंन पाने वााले 
औ� दूस�ी कैेटेग�ी, जुेसा भौी उचिचर्तें हैंो) प� लागू हैंोर्तेंी हैं.ै जुहैंा ंऐसे केानून मौजुदू 
नहैंी ंहैं,ं सप्लााय� केो उन पॉलिलसी केो �नाए �खने केे लिलए प्रोोत्सााकिहैंर्तें किकेया जुार्तेंा हैं ै
जुो केमडचारि�यो ंकेे लाभौ केे लिलए हैंोर्तें ेहैं,ं जुैसे किके भौुगर्तेंान केे साथा छुेट्टीी.

• स्वीास्थ्य औ� सु�क्षाा: हैंानिनकेा�के या जुानलेवाा खर्तें�ो ं केो �ोकेने केी निनयंत्रण 
प्रोकि�याओं ंमं खास व्याक्तिक्तयो ंकेो यहैं सुनिनजि�र्तें के�ने केे लिलए र्तेंय जिज़म्मादेारि�या ं
देना शामिमल हैं ैजिजुससे किके फै़ासिसलिलटी मं आंग �ोकेने केे उपाय औ� आंग �झुौाने केे 
उपके�ण मौजुदू हैंो ंऔ� निनयमिमर्तें रूप से इंनकेा निन�ीक्षाण, प�ीक्षाण औ� �ख�खावा 
हैंो. हैंालाकंिके इंसमं औ� भौी निनयंत्रण प्रोकि�याएं शामिमल हैंो सकेर्तेंी हैं.ं सप्लााय� केो 
केमडचारि�यो ंकेो इंसकेी टीेनिनगं देनी चाकिहैंए किके वाे स्वीास्थ्य औ� सु�क्षाा से जुुडे़ी खर्तें�ो ं
केो �ोके सकंे, केम के� सकंे औ� ज़रू�ी केदम उठा सकंे. इंसमं इंम�जुंसी रि�स्पॉन्स 
किडील भौी शामिमल हैं.ं

• केामकेाजुी घंंटे: सप्लााय� केो केामकेाजुी घंोटो ंकेो निनयंमित्रर्तें के�ने केे लिलए लोगो ं
केो व्याापके प्रोोडक्शन औ�/या स्टैंाकिफं़ाग प्लाानिनगं केे लिलए र्तेंय जिज़म्मादेा�ी औ� 
जुवाा�देहैंी देनी चाकिहैंए औ� यहैं सुनिनजि�र्तें के�ना चाकिहैंए किके इंसमं योगदान देने 
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वााले केा�के भौी निनयंमित्रर्तें हैंो.ं उदाहैं�ण केे लिलए, ओंवा�टाइंम केी स्वीीकृेनिर्तें केे लिलए 
प्रोकि�या र्तेंैया� के�ना जिजुसमं कंेपनी केी र्तेंय सीमा से ज़्याादा घंोटो ंकेे लिलए सीनिनय� 
मैनेजुमंट केा साइंन-ऑफ़ा ज़रू�ी हैंो.

• उलिचत �तावर्व: पॉलिलसी, जुो सप्लााय� केो केमडचारि�यो ं केे साथा उचिचर्तें औ� 
सम्माानजुनके �र्तेंाडवा के�ने केे लिलए प्रोनिर्तें�द्ध �नार्तेंी हैं.ै इंस पॉलिलसी मं यहैं साफ़ा 
�र्तेंाया जुाना चाकिहैंए किके किहैंसंा या किकेसी अन्य प्रोकेा� केे उत्पाीड़ीन, दवु्याडवाहैंा� या 
ज़��दस्ताी केो �दाडश्ते नहैंी ंकिकेया जुाएगा. इंस पॉलिलसी केे र्तेंहैंर्तें केमडचारि�यो ंकेो 
गोपनीय र्तें�ीकेे से शिशकेायर्तें के�ने औ� जुाचं प्रोकि�याओं ं केी सुनिवाधाा दी जुानी 
चाकिहैंए औ� किकेसी भौी रि�पोटड केी गई घोटना केो सुधाा�ने केे लिलए उचिचर्तें केा�डवााई 
के�ने केे लिलए सप्लााय� केो प्रोनिर्तें�द्ध �नाना हैंोगा.

• ज़िज़मे्मेदा�ी केे साथा भती के�ना: इंस पॉलिलसी केे र्तेंहैंर्तें सप्लााय� केो सभौी 
केमडचारि�यो ंकेो �ोज़गा� से जुुडे़ी पू�े औ� सहैंी निनयमो ंऔ� शर्तेंं केी जुानकेा�ी 
देनी हैंोगी औ� यहैं सुनिनजि�र्तें के�ना हैंोगा किके सप्लााय� पू�ा भौर्तेंी शुल्क दे औ� 
अग� किकेसी केमडचा�ी ने शुल्क केा भुौगर्तेंान किकेया हैं,ै र्तेंो उनं्हें लागर्तेंो ंकेे �दले पैसे 
वाापस के�े.

• जु��न केाम के�ाने प� �ोके: पॉलिलसी जुो दास-प्रोथाा, �ाल श्रम औ� मानवा र्तेंस्क�ी 
सकिहैंर्तें किकेसी भौी प्रोकेा� केे �ंधाआुं, मिग�मिमकिटया, कैेद के�केे या जु��न केाम के�ाने 
प� �ोके लगार्तेंी हैं.ै सप्लााय� जु��न केाम के�वााने से जुडु़ीी समस्यााओं ंकेो निनयंमित्रर्तें 
के� सकेर्तें ेहैंं. इंसकेे लिलए, उनं्हें प्रोभौावाी स्क्रीीनिनगं केे लिलए प्रोकि�याएं �नानी औ� 
जुवाा�देहैंी र्तेंय के�नी हैंोगी. साथा हैंी, नैनिर्तेंके रूप से केाम के�ने वााले र्तेंीस�े-पक्षा 
केी स्टैंाकिफं़ाग भौर्तेंी एजुसंिसयो,ं लिलनिवागं क्वााटड� मुहैंैया के�ाने वााले प्रोोवााइंड� औ� अन्य 
केॉन्टेंीै�� केे साथा केॉन्टेंीै� के�ना हैंोगा.

• भेदभार्व नहैंी ंके�ना: पॉलिलसी जिजुसमं स्पष्ट्र रूप से भौेदभौावा केो परि�भौानिषर्तें किकेया 
गया हैं ैऔ� जिजुसमं केहैंा गया हैंै किके भेौदभौावा के�ना पू�ी से अस्वीीकेायड हैं.ै इंस 
पॉलिलसी मं �र्तेंाया जुाना चाकिहैंए किके केाम प� �खने केे दौ�ान, �ोज़गा� केे दौ�ान 
या अनु�ंधा खत्म के�ने केी प्रोकि�याओं ंकेे दौ�ान केमडचारि�यो ंकेे साथा भौेदभौावा नहैंी ं
किकेया जुाना चाकिहैंए. इंस पॉलिलसी मं यहैं भौी घोोषणा केी जुानी चाकिहैंए किके केमडचारि�यो ं
द्वाा�ा भेौदभौावापूणड गनिर्तेंनिवासिधायो ंया व्यावाहैंा� केी शिशकेायर्तें किकेए जुाने प� न र्तेंो उनं्हें 
दंकिडर्तें किकेया जुाना चाकिहैंए औ� न हैंी �दले केी भौावाना से उन प� केोई केा�डवााई 
केी जुानी चाकिहैंए.

इंन पॉलिलसी औ� अन्य पॉलिलसी केे �ा�े मं असिधाके जुानकेा�ी केे लिलए, sr-support@
amazon.com से संपकेड  के�ं.*

सुधाा�
सुधाा� प्रोकि�या केे मुख्य च�ण

जु� ऑकिडट, शिशकेायर्तें के�ने केी प्रोकि�या, मीकिडया रि�पोटड या अन्य स्रोोर्तें केे ज़रि�ए 
समस्यााओं ंकेी पहैंचान हैंोर्तेंी हैंै, र्तेंो सुधाा� प्रोकि�या इंस प� निनभौड� के�ेगी केी समस्यााएं 
किकेस प्रोकेा� केी हैंं औ� उनकेा दाय�ा क्याा हैंै. सुधाा� केे लिलए �नाए गए सभौी प्लाान मं 
र्तेंेज़ी से केा�डवााई के�ना, खर्तें�े केो हैंटाने, केमडचारि�यो ंकेे किहैंर्तें मं केाम के�ने औ� भौनिवाष्य 
मं इंस र्तें�हैं केी समस्यााओं ंकेो �ोकेने जुसैी चीज़ ंशामिमल हैंोर्तेंी हैं.ं

सुधाा� प्रोकि�या केे दौ�ान, सप्लााय� केे लिलए ये के�ना ज़रू�ी हैैं:

1. तेज़ी से केा�वर्वाई के�ना

कुेछे परि�ल्डिंस्थनिर्तेंयो ंमं, Amazon नया प्रोोडक्शन, ख�ीदा�ी या स्टैंाकिफं़ाग ऑडड� केो 
�ोके देगा औ� सप्लााय� केो र्तेंत्कााल केा�डवााई के�ने केे लिलए सूचिचर्तें के�ेगा. सप्लााय� केो 
अमेजॅ़न द्वाा�ा �र्तेंाई गई समयसीमा मं हुए उलं्लंघोन (उलं्लंघोनो)ं केो दू� के�ना हैंोगा.

2. समस्याा केी पहैंचान के�ना

पहैंचानी गई समस्यााओं ंकेे आंधाा� प� Amazon, सप्लााय� केो हैंमा�े सप्लााई चेन 
सं्टैंडडड से सं�ंसिधार्तें सुधाा� केे किदशा-निनदेश देगा. इंसमं अनुपालन नहैंी ंके�ने से जुुड़ीी 

समस्याा केो दू� के�ने केे च�ण शामिमल हैंं.

3. केमवचारि�यो ंकेे नज़रि�ए से सुधाा� प्रोकि�या केो प्रोाथामिमकेता देना

जुाचं केे दौ�ान Amazon, केमडचारि�यो ंसे मिमले फ़ाीड�ैके केो प्रोाथामिमकेर्तेंा देर्तेंा हैैं औ� 
हैंम समस्यााओं ंकेी जुाचं के�न,े मिमलके� मूल केा�णो ंकेी जुाचं के�न ेऔ� मिमलके� सुधाा� 
केे ऐक्शन प्लाान (CAP) केो र्तेंैया� के�ने केे लिलए सप्लााय� केे साथा सीधाे र्तेंौ� प� 
मिमलके� केाम के�ंगे. 

4. उलिचत औ� पू�ा जुर्वा� देना

हैंम यहैं सुनिनजि�र्तें के�ने केे लिलए सप्लााय� केे साथा केाम के�ंगे किके सुधाा� केे लिलए �नाए 
गए प्लाान केे च�णो ंकेा पालन लगार्तेंा� किकेया जुाए औ� हैंम समय-समय प� जुाचं के�केे 
इंसकेी प्रोगनिर्तें सुनिनजि�र्तें के�ंगे. हैंम उम्माीद के�र्तेंे हैंं किके सप्लााय� केे सुधाा� वााले प्लाान मं 
मैनेजुमंट सिसस्टैंम-आंधाारि�र्तें निनवाेश हैंो, जिजुससे किके समस्याा �ा�-�ा� न हैंो.

सुधाा� केो लेके� Amazon केा मुख्य सिसद्धांांत: सुधाा� केी किकेसी भौी 
केोशिशश मं केमडचारि�यो ंकेो कंेद्र मं �खना चाकिहैंए. हैंमा�े केे लिलए प्रोभौानिवार्तें 
केमडचारि�यो ंकेी सु�क्षाा औ� उनकेे किहैंर्तें स�से पहैंले आंर्तें ेहैं.ं 

सुधाा� केे लिलए ऐक्शन प्लाान

सुधाा� केे लिलए ऐक्शन प्लाान (CAP) एके टूल हैं ैजिजुससे सप्लााय� केो ऑकिडट केे दौ�ान 
मिमली समस्यााओं ंकेो समझौने औ� उनं्हें दू� के�ने केे लिलए प्लाान र्तेंैया� के�ने मं मदद 
मिमलर्तेंी हैंै. CAP केी मदद से सप्लााय�, मैनेजुमंट सिसस्टैंम मं लगार्तेंा� सुधाा� के� सकेर्तें े
हैं ंऔ� सप्लााई चेन केो डाउनस्टैंीीम के� सकेर्तें ेहैं.ं

Amazon केो ऑकिडट नर्तेंीजु ेमिमलने औ� उनकेा निवाशे्लेषण के�ने केे �ाद, हैंम ऑकिडट 
मं पहैंचानी गई समस्यााओं ंकेी संशिक्षाप्त जुानकेा�ी देर्तें ेहैंं. सप्लााय� से उम्माीद केी जुार्तेंी हैं ै
किके वाे नर्तेंीजुो ंकेी समीक्षाा के�ंगे औ� CAP र्तेंैया� के�ंगे जिजुसमं स�से ज़्याादा जुोखिखम 
वााली समस्यााओं ंकेो दू� के�ने केे लिलए र्तें�ंुर्तें केी जुाने वााले केा�डवााइंयो ंकेी जुानकेा�ी हैंोगी 
औ� समस्याा �ा�-�ा� न हैंो, इंसकेे लिलए लं�ी-अवासिधा केा प्लाान हैंोगा. CAP मं दी गई 
केा�डवााइंया ंनहैंी ंके�ने प� सप्लााय� केे प्रोोडक्शन मं Amazon केो सेवााएं या केमडचा�ी 
देने मं रुकेावाट आं सकेर्तेंी हैैं.

CAP मं ये चीज़ ंशामिमल हैं:ं

• उस समस्याा (समस्यााओं)ं केे मूल केा�ण केी पू�ी जुानकेा�ी, जिजुसकेी वाजुहैं से 
अनुपालन मं किदक्कर्तें आंई.

• सुधाा� केे लिलए र्तेंु�ंर्तें केी जुाने वााली केा�डवााई (केा�डवााइंया)ं.

• भौनिवाष्य मं ऐसी समस्यााओं ंकेो दो�ा�ा हैंोने से �ोकेने केे लिलए, लं�-ेसमय मं केी जुाने 
वााली केा�डवााई (केा�डवााइंया)ं.

• जिज़म्मादेा� लोग, जिजुनं्हें सुधाा� केे लिलए केदम उठाने केी जिज़म्मादेा�ी दी जुाएगी औ� 
जुो इंसकेी प्रोगनिर्तें केे लिलए जुवाा�देहैं हैंोगंे.

• र्तेंु�ंर्तें औ� लं� ेसमय मं केी जुाने वााली केा�डवााइंया ंपू�ी हैंोने केी र्तेंा�ीख.

सप्लााय� केो फ़ााइंनल CAP रि�पोटड मिमलने केे 20 केामकेाजुी किदनो ंकेे अदं� CAP केो 
पू�ा के�केे sr-support@amazon.com* प� भौेजुना हैंोगा. एपंकिडक्स 8 मं नमूने 
केे रूप मं एके CAP केो शामिमल किकेया गया हैैं.

हैंम सुधाा� प्रोकि�या केो प� पू�ी नज़� �खर्तेंे हैंं औ� ज़रू�र्तें केे मुर्तेंानि�के फ़ाॉलो-अप 
असेसमंट के�र्तें ेहैं.ं असेसमंट केे �ीच, हैंमा�ी टीम मौजुदूा समस्यााओं ंऔ� उनं्हें दू� के�ने 
केे लिलए सीधा ेसप्लााय� से �ार्तें के�र्तेंी हैं.ै हैंमा�ी सप्लााई चेन केी सहैंायर्तेंा केे लिलए, हैंमा�े 
पास अलग से टीम ंहैं ंजुो मखु्य सोर्सिंसग देशो ंम ंमौजुदू सप्लााय� औ� सर्विवास प्रोोवााइंड� केे 
साथा सीधा ेर्तेंौ� प� केाम के�र्तेंी हैं.ं

 हैंम मानर्तेंे हैंं किके कुेछे समस्यााओं ंकेो दू� के�ने मं समय लग सकेर्तेंा हैंै. कुेछे गंभौी� 
समस्यााओं ंकेे मामले मं, हैंम सप्लााय� से उम्माीद के�रे्तें हैंं किके वाे समस्याा केे आंधाा� प� 

*अग� आंपकेा Amazon संपकेड  नि�दं ुजुापान मं ल्डिंस्थर्तें हैैं, र्तेंो कृेपया sr-support@amazon.co.jp प� ईमेल के�ं
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र्तेंय समयसीमा मं उनं्हें दू� के�ने केे लिलए प्रोभौावाी केदम उठाएं. इंस दौ�ान, हैंमा�े पास 
असिधाकेा� हैंै किके हैंम घोोनिषर्तें या अघोोनिषर्तें रूप से ऑन-साइंट सत्याापन ऑकिडट के� सकेर्तें े
हैंं या सुधाा� केे लिलए उठाए जुा �हैंे केदमो ंकेी टीैकिकंेग केे लिलए अनिर्तेंरि�क्त दस्ताावेाज़ मागं 
सकेर्तें ेहैं.ं

हैंम लगार्तेंा� सुधाा� मं सहैंायर्तेंा के�ने केे लिलए ऑन-साइंट औ� रि�मोट टीेनिनगं उपलब्ध 
के�ार्तेंे हैंं. हैंम सप्लााय� केो �ाहैं�ी टीेनिनगं प्रोोग्रााम मं शामिमल हैंोने केे लिलए भौी प्रोोत्सााकिहैंर्तें 
के�र्तेंे हैंं, जुैसे किके इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन ट्यूटूोरि�यल, जु��न मज़दू�ी केो पहैंचानने औ� 
उसे �ोकेने केा र्तें�ीकेा जुानना, वाेर्तेंन औ� केामकेाजुी घंोटो ंकेी शर्तेंं केा पालन के�ने केा 
र्तें�ीकेा औ� मैनेजुमंट सिसस्टैंम केो लागू के�ने केा र्तें�ीकेा.

CAP प्रोकि�या मं केमवचारि�यो ंकेो शामिमल के�ं:

• समस्यााओं ंकेे मूल केा�ण औ� उनकेे संभौानिवार्तें समाधाान केे �ा�े मं 
जुानने केे लिलए केमडचारि�यो ंकेे नज़रि�ए केो जुानं.

• CAP मं केमडचा�ी केे फ़ाीड�कैे केो शामिमल के�ं, र्तेंाकिके समस्यााओं ंकेो लं� ेसमय 
र्तेंके दू� �खने केे लिलए �दलावा किकेए जुा सकंे औ� वाे �ा�-�ा� न आंएं.

Amazon, सप्लााय� केे साथा अंनु�ंधा के� तोड़ीता हैैं?

Amazon केे पास असिधाकेा� हैंै किके वाहैं केभौी भौी सप्लााई चेन सं�ंधाी समस्यााओं ंकेी 
जुांच के� सकेर्तेंा हैंै. �ा�-�ा� हैंोने वााले हैंमा�े सं्टैंडडड केे उलं्लंघोनो ंसे पर्तेंा चलेगा किके 
सप्लााय� ने लं� ेसमय केे लिलए केोई सुधाा� नहैंी ंकिकेया हैं.ै 

Amazon, केमडचारि�यो ंकेी ल्डिंस्थनिर्तेंयो ंमं सुधाा� केे लिलए सप्लााय� केे साथा अनु�ंधा 
खत्म के�ने केे �जुाय साथा मिमलके� किकेसी समस्याा केो दू� के�ने केी हैं�संभौवा केोशिशश 
के�ेगा. सप्लााय� औ� उनकेे केमडचारि�यो ंकेो सहैंायर्तेंा देने केे लिलए Amazon, ज़रू�र्तें 
केे किहैंसा� से निवाशेषज्ञ स्ता� केी सहैंायर्तेंा औ� संसाधान देगा.

 समस्यााओं ंकेो दू� के�ने केे दौ�ान, Amazon ये के� सकेर्तेंा हैैं:

• जुाचं केे दौ�ान नया प्रोोडक्शन, ख�ीदा�ी या सोर्सिंसग केो निनलंनि�र्तें के� सकेर्तेंा हैंै औ� 
र्तें� र्तेंके �ख सकेर्तेंा हैं,ै जु� र्तेंके सप्लााय� सुधाा� केे प्लाान केे लिलए स्वीीकृेनिर्तें न दे दे.

• सुधाा� प्रोकि�या केे दौ�ान, ऐक्शन प्लाान केे लक्ष्योंो ंकेे पू�ा हैंोने र्तेंके थाोडे़ी समय केे 
लिलए प्रोोडक्शन, ख�ीदा�ी या सोर्सिंसग दो�ा�ा चालू के�ना.

• लक्ष्योंो ंकेे पू�ा हैंोने मं दे�ी हैंोने प� प्रोोडक्श, ख�ीदा�ी या सोर्सिंसग केो निनलंनि�र्तें �खना.

• अग� सप्लााय� सुधाा� के�ने से मना के�र्तेंा हैं ैया इंसमं केोई खास प्रोगनिर्तें नहैंी ंके�र्तेंा 
हैं,ै र्तेंो फै़ासिसलिलटी से अलग हैंोना.

अनु�ंधा र्तें� खत्म माना जुाएगा, जु�:

• सप्लााय� जुाचं मं सहैंयोग के�ने या सुधाा� प्रोकि�या मं शामिमल हैंोने से मना के� दे.

• सप्लााय�, सुधाा� वााले प्लाान प� केोई प्रोगनिर्तें नहैंी ंके�र्तेंा.

• सप्लााय�, अपना व्यावाहैंा� या केाम के�ने केा र्तें�ीकेा �दलने से मना के� देर्तेंा हैं.ै

अग� आंपकेो Amazon केे सं्टैंडडड केा पालन के�ने मं केोई समस्याा आं �हैंी हैंै, र्तेंो 
कृेपया sr-support@amazon.com प� ईमेल के�ं.*

सप्लााई चेन मैनेजुमंट
हैंम मानर्तेंे हैंं किके सप्लााई चेन जुकिटल हैंं औ� उनकेी निनग�ानी आंसान नहैंी ंहैंै. हैंम 
सप्लााय� से केहैंरे्तें हैंं किके वाे अपनी सप्लााई चेन केी निनग�ानी खुद के�ं, र्तेंाकिके वाे जुोखिखमो ं
केो पहैंचानके� उनं्हें दू� के� सकंे.

सप्लााय� सं�ंधा

हैंम अपने सप्लााय� से उम्माीद के�र्तें ेहैं ंकिके वा ेप्रोोडक्शन से पहैंले या Amazon केो सेवााएं 
या केमडचा�ी देन ेसे पहैंले सभौी सं�ंधाो ंकेे �ा�े मं हैंमं �र्तेंाएं, जिजुसम ंस�केॉन्टेंीै�� या श्रम 

एजुटं केा इंस्तामेाल शामिमल हैं.ै

सप्लााय� केो अपने खदु केी सप्लााई चेन मं सं�ंधाो ंकेे �ा�े मं �र्तेंाना हैंोगा, जुहैंा ंप्रोोडक्शन 
या सं�ंसिधार्तें प्रोकि�याएं ऐसे पक्षा केो असाइंन केी गई हैं ंजुो वाहैं इंकेाई नहैंी ंहैं ैजिजुसकेे साथा 
Amazon ने अनु�ंधा किकेया हैंै. सप्लााय� केो यहैं पुनिष्ट्र के�नी चाकिहैंए किके Amazon 
केो प्रोत्याक्षा या अप्रोत्याक्षा रूप से प्रोोड�, सेवााएं या केमडचा�ी देने वााले सभौी स�-किटय� 
सप्लााय� या स�केॉन्टेंीै�� भौी हैंमा�े सं्टैंडडड केा पालन के�ं.

हैंमा�े पास Amazon प्रोोड� केे प्रोोडक्शन मं शामिमल फै़ासिसलिलटी केा ऑकिडट के�ने केा 
असिधाकेा� हैंै, जिजुनमं वाे फै़ासिसलिलटी शामिमल हैंं जुो केॉम्पोोनंट पाटड या केच्चेा माल �नार्तेंी 
हैंं या जुो प्रोोडक्शन प्रोकि�या मं मदद के�र्तेंी हैंं (जैुसे किके ऑफ़ा साइंट आंय�निनगं, लॉन्ड्रीीी, 
एंब्रैंॉयडीी, असं�ली, केन्वेेय� �ेल्टी, IT उपके�ण, वागै�हैं). Amazon केमडचा�ी या 
ऑकिडट�, जुो Amazon केी ओं� से असेसमंट के�र्तेंे हैंं, वेा किकेसी सप्लााय� सिसस्टैंम 
केे सत्याापन केे लिलए सं�ंसिधार्तें दस्ताावाेज़ो ंकेी समीक्षाा के�ने केा अनु�ोधा के� सकेर्तेंे हैंं, 
र्तेंाकिके यहैं सुनिनजि�र्तें किकेया जुा सकेे किके आंगे केी किटय� केे सप्लााय� औ� स�केॉन्टेंीै�� 
अनुपालन केा ध्याान �खं.

ज़िशकेायत प्रोकि�या

शिशकेायर्तें प्रोकि�याएं ऐसी प्रोकि�याएं हैंं जिजुनकेी मदद से अलग-अलग पक्षा (केमडचा�ी, 
समुदाय केे सदस्या, ग्रााहैंके) या उनकेे प्रोॉक्सी (सिसनिवाल सोसाइंटी संगठन, टीेड यनूिनयन केे 
प्रोनिर्तेंनिनसिधा, वागै�हैं) केा�ो�ा�ी गनिर्तेंनिवासिधायो ंकेी वाजुहैं से हैंोने वााले किकेसी भौी नकेा�ात्मके 
प्रोभौावा केी शिशकेायर्तें के� सकेर्तेंे हैंं औ� उनं्हें दू� के�ने केा अनु�ोधा के� सकेर्तेंे हंैं. ये 
हैंॉटलाइंन या ईमेल परे्तें जुैसी स�ल चीज़ं हैंो सकेर्तेंी हैंं. या वाे वेा�-आंधाारि�र्तें टूल, 
पूछेर्तेंाछे केे लिलए सामुदायियके कंेद्र या र्तेंीस�े पक्षा केी सेवाा जुैसी जुकिटल हैंो सकेर्तेंी हैंं. 
प्रोकि�या केो इंस र्तें�हैं से �नाया जुाना चाकिहैंए किके अलग-अलग पक्षा अपनी शिशकेायर्तें ंदजुड 
के� सकंे औ� उन प� इंस र्तें�हैं से केा�डवााई हैंो जुो सुलभौ, पा�दशी हैंो, उनकेा अनुमान 
लगाया जुा सकेे औ� जिजुनसे पुनिष्ट्र किकेए गए दावाो ंकेा समाधाान निनकेल सकेे.

शिशकेायर्तें प्रोकि�या केो सेट अप के�ने सकिहैंर्तें शिशकेायर्तें प्रोकि�याओं ंसे जुुडे़ी सवाालो ंकेे लिलए, 
sr-support@amazon.com* से संपकेड  के�ं

पा�दर्शिशता
Amazon चाहैंर्तेंा हैंै किके सप्लााय� अपना केा�ो�ा� चलाने औ� अपने केमडचारि�यो ंकेे 
साथा अपने व्यावाहैंा� केो लेके� ईमानदा� औ� स्पष्ट्र �हंैं.

हैंम ऐसे सप्लााय� केे साथा केाम नहैंी ंके�र्तेंे, जुो हैंमा�े साथा ईमानदा� नहैंी ंहैंं. हैंम इंस 
�ार्तें केो समझौर्तें ेहैं ंकिके सप्लााय� केो कुेछे शर्तेंं या इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन सं्टैंडडड केा पालन 
के�ने मं किदक्करं्तें आं सकेर्तेंी हैंं; हैंमा�ा मुख्य लक्ष्यों हैंै किके हैंम प्रोनिर्तें�द्ध सप्लााय� केो उनकेे 
केायडस्थल केो �ेहैंर्तें� �नाने औ� अपने केमडचारि�यो ंकेो �ेहैंर्तें� सु�क्षाा देने मं मदद के� 
सकंे, भौले हैंी इंसमं समय लगे. हैंम सप्लााय� केो ऐसा प्लाान र्तेंैया� के�ने मं मदद के� 
सकेर्तेंे हैंं, जिजुसकेे लिलए हैंम दोनो ंसहैंमर्तें हैंो,ं जिजुससे किके समय केे साथा सं्टैंडडड केे साथा 
अनुपालन केो सुनिनजि�र्तें किकेया जुा सकेे. 

पा�दर्शिशर्तेंा से सं�ंसिधार्तें हैंमा�े सं्टैंडडड केे मुर्तेंानि�के सप्लााय� केो फै़ासिसलिलटी मं केाम के�ने 
केी ल्डिंस्थनिर्तेंयो ंकेे �ा�े मं सहैंी दस्ताावाेज़ देने हैंोगंे. उदाहैं�णो ंकेे लिलए एपंकिडक्स 7 देखं.

ऑकिडट केे दौ�ान, सप्लााय� केो ऑकिडट� केो इंन चीज़ो ंकेा ऐके्सस देना हैंोगा:

• केा�ो�ा�ी लाइंसंस केे र्तेंहैंर्तें आंने वााली नि�ल्डिं�गं, जिजुनमं मैनेजुमंट ऑकिफ़ास, 
�ोज़गा� केे रि�केॉडड, प्रोोडक्शन फै़ासिसलिलटी, वाेय�हैंाउस, डॉर्मिमट�ी, कंेटीन औ� �हैंने केे 
लिलए किदए गए क्वााटड� केे अलावाा ऐसी औ� भौी जुगहैं ंशामिमल हैंो सकेर्तेंी हंैं.

• सं�ंसिधार्तें दस्ताावाेज़ (अनु�ंधा वााले या अस्थाई केमडचारि�यो ंकेे दस्ताावाेज़ो ंसकिहैंर्तें)

• इंंट�व्याू केे लिलए केमडचा�ी औ� साइंट मैनेजुमंट.

ऑकिडट� केो पू�ा ऐके्सस नहैंी ंदेने से ऑकिडट फे़ाल हैंो सकेर्तेंा हैैं. अग� ऐसे कुेछे एरि�या 

*अग� आंपकेा Amazon संपकेड  नि�दं ुजुापान मं ल्डिंस्थर्तें हैैं, र्तेंो कृेपया sr-support@amazon.co.jp प� ईमेल के�ं

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp%20?subject=
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हैंं जिजुनं्हें देखा नहैंी ं जुा सकेर्तेंा या नॉन-किडस्क्लोोज़� जुैसी किकेसी ल्डिंस्थनिर्तें केे केा�ण 
केमडचारि�यो ंकेे कुेछे ग्रापु केे रि�केॉडड नहैंी ंकिदए जुा सकेर्तें ेहंैं, र्तेंो सप्लााय� केो ऑकिडट से पहैंले 
Amazon केो इंस �ा�े मं �र्तेंाना हैंोगा.

पा�दर्शिशता से जुडु़ीी शतं:

• गै�-केानूनी, धाोखाधाड़ीी या अनैनिर्तेंके केाम मं शामिमल न हैंो ं (उदाहैं�ण केे लिलए: 
रि�श्वर्तें)

• केाम के�ने केी ल्डिंस्थनिर्तेंयो ंकेे �ा�े मं सहैंी दस्ताावाेज़ दं

• श्रम या भौर्तेंी एजुसंिसयो ंसकिहैंर्तें अन्य एजंुसिसयो ंकेे साथा सं�ंधाो ंकेा खुलासा के�ं

• ऑकिडट� केो सभौी नि�ल्डिं�गं, सं�ंसिधार्तें दस्ताावाेज़ो,ं केमडचारि�यो ंऔ� साइंट मैनेजुमंट 
केा पू�ा ऐके्सस दं

पयावर्व�ण
हैंम सप्लााय� केो प्रोोत्सााकिहैंर्तें के�र्तेंे हैंं किके वाे केानूनी औ� अनुपालन दायियत्वोंो ंसे आंगे 
�ढ़के� लक्ष्यों र्तेंय के�ं औ� अपने ऑप�ेशन मं पयाडवा�ण केे लिलहैंाज़ से केाम के�ने केे 
�हेैंर्तें� र्तें�ीकेो ंकेो अपनाके� प्रोगनिर्तें के�ं. 

सप्लााय� पयाडवा�ण प� पड़ीने वााले नकेा�ात्मके प्रोभौावाो ंकेो केम के� सकेर्तें ेहैंं, इंसकेे लिलए 
वाे अपनी फै़ासिसलिलटी मं ऐसे सिसस्टैंम लागू के� सकेरे्तें हैं,ं जुो:

• पानी केी खपर्तें केो समझौ ेऔ� केम के�े

• ग्राीनहैंाउस गैस उत्साजुडन केम के�े

• केम ऊजुाड इंस्तामेाल के�े

• केम से केम केच�ा पैदा के�े

• प्रोभौावाो ंकेो टीैके के�े, दस्ताावाेज़ो ंमं दजुड के�े औ� उसकेी रि�पोटड के�े

सप्लााय� निर्वनिर्वधाता
सप्लााय� निवानिवाधार्तेंा औ� समावाेश (SDI) केे साथा आंगे �ढ़ना Amazon केे लिलए 
अहैंम हैंै, क्याोकंिके यहैं हैंमा�े केा�ो�ा� केे लिलए अच्छेा हैंै, हैंमा�े ग्रााहैंकेो ंकेी उम्माीदो ंकेे 
मुर्तेंानि�के हैंै औ� समाजु केे लिलए �ेहैंर्तें� केदम हैंै. Amazon केा सप्लााय� निवानिवाधार्तेंा 
प्रोोग्रााम हैंमा�े उस महैंत्वोंाकेाकं्षाा केे किहैंसा� से हैं ैजिजुसकेे र्तेंहैंर्तें हैंम अलग-अलग केा�ो�ा�ो ं
र्तेंके असिधाप्रोाप्तिप्त केे अवास�ो ंकेा निवास्ताा� के�ना चाहैंर्तें ेहैं.ं इंसकेे साथा हैंी हैंम सप्लााई चेन मं 
नए प्रोयोग के�केे ग्रााहैंकेो ंकेो औ� भौी ज़्याादा प्रोकेा� केे प्रोोड� औ� सेवााएं देना चाहैंर्तें ेहैं.ं

हैंम सप्लााय� केो इंसकेे लिलए प्रोोत्सााकिहैंर्तें के�र्तेंे हैंं किके वाे अपनी सप्लााई चेन प� ध्याान 
दं औ� निवानिवाधार्तेंा, साझौेदा�ी औ� समावाेश केो �ढ़ावाा देने केे लिलए पॉलिलसी औ� ज़रू�ी 
केदम उठाएं.

एपंडिडक्स

एपंडिडक्स 1: शब्दाार्वली
Amazon द्वाा�ा मैनेजु किकेया जुाने र्वाला ऑडिडट: Amazon केी ओं� से र्तेंीस�े-पक्षा केे 
ऑकिडट फ़ामड द्वाा�ा सप्लााय� केी फै़ासिसलिलटी केा किकेया जुाने वााला ऑकिडट.

घंोषणा केे साथा किकेए जुाने र्वाले ऑडिडट: ऑकिडट केी सूचना फै़ासिसलिलटी औ� सं�ंसिधार्तें 
पक्षाो ंकेो भेौजुी जुाएगी औ� ऑकिडट�, फै़ासिसलिलटी केी संपकेड  जुानकेा�ी औ� ऑकिडट केी 
र्तेंा�ीख केी पुनिष्ट्र के�ने केे लिलए फै़ासिसलिलटी से संपकेड  के�ेगा.

Audit केे नतीजेु: Amazon सप्लााय�, सर्विवास प्रोोवााइंड� या स�केॉन्टेंीै�� केी 
फै़ासिसलिलटी प� मिमली समस्याा. ऑकिडट केे नर्तेंीजुो ंकेी पहैंचान किकेसी भौी औपचारि�के या 

अनौपचारि�के असेसमंट प्रोकि�या (उदाहैं�ण केे लिलए: साइंट केा दौ�ा, ऑकिडट, सवाे) केे 
ज़रि�ए केी जुा सकेर्तेंी हैैं. 

सुधाा� केे लिलए ऐक्शन प्लाान (CAP): ऑकिडट मं पहैंचानी गई उन समस्यााओं ंकेी 
संशिक्षाप्त जुानकेा�ी जिजुनं्हें दू� किकेया जुाना हैंै. सप्लााय� केो CAP केी समीक्षाा के�नी 
चाकिहैंए औ� मौजुूदा समस्यााओं ंकेो दू� के�ने केे लिलए केदम उठाने चाकिहैंए. साथा हैंी, 
समस्याा �ा�-�ा� न हैंो, इंसकेे लिलए लं�-ेसमय केा प्लाान र्तेंैया� के�ना चाकिहैंए.

फै़ासिसलिलटी: वाहैं जुगहैं जुहैंां Amazon केे ब्रैंांडेड प्रोोड� या Amazon केे लिलए 
खासर्तेंौ� प� किडज़ाइंन किकेए गए प्रोोड� सोसड या र्तेंयैा� किकेए जुार्तें ेहैं ं(इंसमं इंनकेे अलावाा 
औ� भौी गनिर्तेंनिवासिधाया ंशामिमल हैंो सकेर्तेंी हैंं: प्रोोसेस के�ना, पू�ा के�ना, असं�ल के�ना, 
निवार्तेंरि�र्तें या किडलीवा� के�ना).

इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन ऑडिडट: र्तेंीस�े-पक्षा केे स्वीीकृेर्तें सामाजिजुके अनुपालन संगठन या 
एके से असिधाके किहैंर्तेंधाा�केो ंद्वाा�ा किकेया गया ऑकिडट.

केानून: सप्लााय� या फै़ासिसलिलटी प� लागू हैंोने वााले केानून, निवानिनयम या निनयम. इंसमं 
स्थानीय औ� �ाष्ट्रीीय केानून, �ाष्ट्रीीय निवानिनयम औ� निनयम औ� संसिधाया ंशामिमल हैं.ं 

योग्यता से जुडु़ीी शतं: Amazon केे सप्लााय� चेन सं्टैंडडड केे अनुपालन केा न्यूनर्तेंम 
स्ता�, जिजुसकेा पालन Amazon सप्लााय� �नने केे लिलए सप्लााय� औ� फै़ासिसलिलटी केो 
के�ना हैंोगा.

सुधाा�: इंसकेा प्रोमाण किके Amazon केे सप्लााई चेन सं्टैंडडड केे उलं्लंघोन केो ठीके के� 
किदया गया हैंै औ� समस्याा �ा�-�ा� न हैंो, इंसकेे लिलए केा�डवााई केी गई हैैं. समाधाान 
Amazon द्वाा�ा निनधााडरि�र्तें केी गई अनुमोकिदर्तें सत्याापन निवासिधा केे माध्याम से किकेया जुाना 
चाकिहैंए.

आंधाी-अंधा�ूी घंोषणा केे साथा ऑडिडट: ऑकिडट केा नोकिटकिफ़ाकेेशन, फै़ासिसलिलटी औ� 
सं�ंसिधार्तें पक्षाो ंकेो भेौजुा जुाएगा. ऑकिडट�, संपकेड  जुानकेा�ी केी पुनिष्ट्र के�ने केे लिलए 
फै़ासिसलिलटी से संपकेड  के�ेगा औ� एके या दो सप्ताहैं केी अवासिधा मं ऑकिडट केे हैंोने प� 
सहैंमर्तें हैंोगा. ऑकिडट�, ऑकिडट केी र्तेंय र्तेंा�ीख नहैंी ं�र्तेंाएगा.

स�केॉन्ट्रैीै��: केोई व्याक्तिक्त या केा�ो�ा� जुो दूस�े केे अनु�ंधा केे कुेछे दायियत्वोंो ंया सभौी 
दायियत्वोंो ंकेे निनवाडहैंन केे लिलए अनु�ंधा प� हैंस्तााक्षा� के�र्तेंा हैैं.

सप्लााय�: एके इंकेाई जुो Amazon केे लिलए सामान, सेवााओं ंया श्रम केा प्रोोडक्शन 
के�र्तेंा हैं,ै निनमाडण के�र्तेंा हैं,ै असं�ल के�र्तेंा हैं ैया मुहैंैया के�ार्तेंा हैं.ै

सप्लााई चेन सं्टैंडडव: Amazon केे सप्लााई चेन सं्टैंडडड (“सं्टैंडडड”) मं Amazon केी 
सप्लााई चेन केे सप्लााय� औ� Amazon केे ऑप�ेशन केो सपोटड के�ने वााले सप्लााय� 
केे लिलए शर्तें ंऔ� अपेक्षााएं शामिमल हैं.ं

नि�ना घंोषणा केे ऑडिडट: फै़ासिसलिलटी केो पूवाड मं सूचना नहैंी ंदी जुाएगी. ऑकिडट�, नोकिटस 
देन ेकेे लिलए फै़ासिसलिलटी से संपकेड  के� सकेर्तेंा हैं ैकिके भौनिवाष्य म ंऑकिडट हैंो सकेर्तेंा हैैं, लेकिकेन 
उसकेी र्तेंय र्तेंा�ीख नहैंी ंदेर्तेंा हैं.ै

केमवचा�ी: किकेसी फै़ासिसलिलटी केे प्रोाथामिमके असिधाकेा� धाा�के, जिजुसे सप्लााय� या सर्विवास 
प्रोोवााइंड� ने फु़ाल-टाइंम. पाटड-टाइंम, अस्थाई र्तेंौ� प� या केॉन्टेंीै� प� �खा हैैं.

एपंडिडक्स 2: अंक्स� पूछेे जुाने र्वाले सर्वाल
मझेु कैेसे पता चलेगा किके Amazon केे साथा केाम के�ने से पहैंले ऑडिडट 
पास के�ना हैैं? 

अग� आंपकेो ऑकिडट पास के�ने केी ज़रू�र्तें हैंै, Amazon आंपसे संपकेड  
के�ेगा. हैंम अपने सभौी सप्लााय� औ� उनकेे खुद केे सप्लााय� औ� स�केॉन्टेंीै�� से यहैं 
उम्माीद के�र्तें ेहैं ंकिके वाे Amazon केे सप्लााई चेन सं्टैंडडड केा पालन के�ंगे.

*अग� आंपकेा Amazon संपकेड  नि�दं ुजुापान मं ल्डिंस्थर्तें हैैं, र्तेंो कृेपया sr-support@amazon.co.jp प� ईमेल के�ं

mailto:sr-support%40amazon.co.jp%20?subject=
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अंग� मंने इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन ऑडिडट स�मिमट किकेया हैैं, तो क्याा इंसकेा 
मतल� हैैं किके मं Amazon केे सं्टैंडडव केा अंनपुालन के� �हैंा/�हैंी हंूं?

इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन ऑकिडट स�मिमट के�ने केा मर्तेंल� यहैं नहैंी ंहैंै किके जिजुस 
साइंट केा ऑकिडट हुआं हैंै, वाहैं Amazon केी सामाजिजुके जिज़म्माेदा�ी वााले सं्टैंडडड केा 
पालन के�र्तेंी हैंै. Amazon, रि�पोटड केी समीक्षाा के�केे यहैं र्तेंय के�ेगा किके अनुपालन 
किकेया जुा �हैंा हैंै या नहैंी.ं आंपकेे Amazon नि�ज़नेस पाटडन� आंपकेो �र्तेंाएंगे किके 
आंपकेे इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन ऑकिडट केे नर्तेंीजुे Amazon केे सं्टैंडडड केे मुर्तेंानि�के हैंं या 
नहैंी,ं ऐसी ल्डिंस्थनिर्तें मं, आंपकेो नए इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन ऑकिडट या Amazon द्वाा�ा 
प्रो�ंसिधार्तें ऑकिडट से गुज़�ने केे लिलए केहैंा जुाएगा, र्तेंाकिके यहैं सुनिनजि�र्तें किकेया जुा सकेे किके 
पाई गई समस्यााओं ंकेो दू� के� किदया गया हैैं.

अंग� मे�े इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन ऑडिडट केो मंजू़�ी मिमल जुाती हैैं, तो क्याा मझेु 
Amazon द्वाा�ा प्रो�ंसिधात ऑडिडट से भी गुज़�ना हैंोगा?

Amazon द्वाा�ा मैनेजु किकेए जुाने वााले ऑकिडट केी जुगहैं Amazon कुेछे इंंडस्टैंीी 
एसोसिसएशन ऑकिडट केो स्वीीकेा� के� सकेर्तेंा हैंै, �शरे्तें वेा हैंमा�ी शर्तेंं केो पू�ा के�र्तेंे हैंो.ं 
हैंालाकंिके, Amazon केे पास केभौी भौी असेसमंट के�ने केा असिधाकेा� हैं.ै

ऑडिडट प्रोकि�या मं किकेतना समय लगेगा?

ऑकिडट मं लगने वााला समय ऑकिडट केे लिलए चुनी गई फै़ासिसलिलटी केे साइंज़ 
औ� इंंट�व्या ूकिकेए जुान ेवााले केमडचारि�यो ंकेी संख्या प� निनभौड� के�र्तेंा हैैं. ऑकिडट मं केम से 
केम एके पू�ा केामकेाजुी किदन लग सकेर्तेंा हैं.ै

मझेु अंसिधाके जुानकेा�ी केहैंा ंमिमल सकेती हैैं?

अग� आंपकेे पास हैंालिलया या हैंोने वााले ऑकिडट केो लेके� केोई सवााल हैं,ै र्तेंो 
अपने Amazon नि�ज़नेस पाटडन� से संपकेड  के�ं. 

IAA/AMA केे लिलए भगुतान केौन के�ता हैैं?

सप्लााय� केो सभौी इंंडस्टैंीी एसोसिसएट ऑकिडट (IAA) केे लिलए भौगुर्तेंान के�ना 
चाकिहैंए, जिजुसमं SLCP इंनिनशिशयल औ� मंटेनंस ऑकिडट शामिमल हैंं. यहैंां सिसफ़ाड  एके 
अपवााद हैंै औ� वाहैं हैंै SLCP सत्याापन ऑकिडट, जिजुसकेे लिलए Amazon भुौगर्तेंान 
के�ेगा. Amazon द्वाा�ा मनैजेु किकेए जुान ेवााले ऑकिडट केे लिलए भौी Amazon भुौगर्तेंान 
के�ेगा.

Amazon केी सामाजिजुके जिज़म्माेदा�ी टीम से संपकेड  के�ने केे लिलए, कृेपया 
sr-support@amazon.com प� ईमेल के�ं.*

एपंडिडक्स 3: देश केे किहैंसा� से सोर्सिंसग से जुडु़ीी 
शतं
Amazon केे पास इंन देशो ंकेे लिलए सोर्सिंसग से जुुड़ीी अनिर्तेंरि�क्त शर्तेंं हैंं: इंन देशो ंमं 
ल्डिंस्थर्तें सप्लााय� केो असिधाके जुानकेा�ी केे लिलए अपने Amazon नि�ज़नेस पाटडन� से 
संपकेड  के�ना चाकिहैंए.

• अफ़ाग़ाानिनस्ताान

• अल्जीीरि�या

• अंगोला

• �ागं्लाादेश*

• �रंुुडी

• कैेमरून

• मध्या अफ़्रेीकेी गण�ाज्य

• कंे�ोकिडया*

• चाड

• केोमो�ोस

• केागंो 

• जिजु�रू्तेंी

• केॉन्गो लोकेर्तेंामंित्रके गण�ाज्य

• मिमस्रो

• भौूमध्यावार्तेंी मिगनी

• इंरि�किटीया

• इंसिथायोनिपया*

• गै�ॉन

• मिगनी

• मिगनी-नि�साऊ

• हैंैर्तेंी*

• इं�ाके

• ले�नान

• लाइं�रेि�या

• लीनि�या

• मेडागास्क�

• माली

• मॉरि�टानिनया

• मोज़ाव्हि�के

• म्यांामंा�

• नाइंजु�

• नाइंजुीरि�या

• पाकिकेस्ताान

• सोमालिलया

• दशिक्षाणी सूडान

• र्तेंाजिजुकिकेस्ताान

• टोगो

• र्तेंुकेड मेनिनस्ताान

• जिज़�ाब्वे े

• उज़्�केिकेस्ताान

• वाेनेज़ुएला

• यमन 

* योग्य फै़ासिसलिलटी केे लिलए Better Work औ� BEF केी भौागीदा�ी ज़रू�ी हैैं.

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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एपंडिडक्स 4: इंंडस्टैंीी औ� मल्टीी-से्टैंकेहैंो�� 
पहैंल
सप्लााय� केो हैंमा�े सं्टैंडडड केा पालन के�ने औ� उनसे भौी �ेहैंर्तें� के�ने मं मदद के�ने 
केे लिलए, हैंम इंंडस्टैंीी एसोसिसएशन औ� मल्टीी-से्टैंकेहैंो�� केी पहैंल केे ज़रि�ए मुहैंैया 
के�ाए गए इंन संसाधानो,ं प्रोोग्रााम औ� टूल केे सुझौावा देर्तेंे हैंं. नीचे दी गई जुानकेा�ी 
�दल सकेर्तेंी हैं.ै

amforiBSCI
amfori ओंपन औ� स्थाई केा�ो�ा� केे लिलए नि�ज़नेस एसोसिसएशन हैं,ै जुो 40 से ज़्याादा 
देशो ंसे 2,300 से ज़्याादा रि�टेल�, इंंपोटड�, ब्रैंडं औ� एसोसिसएशन केो साथा लार्तेंा हैैं. 

• मुख्य वाे�साइंट: amfori.org

• सप्लााय� पोटडल: amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sus-
tainability-platform

• ई-लर्निंनग पोटडल: amfori.org/en/solutions/tools/amfori-acad-
emy

सुझाई गई टीेनिनगं

amfori अकेादमी, वाकेड शॉप औ� ई-लर्निंनग जुैसी केई र्तें�हैं केी टीेनिनगं देर्तेंा हैंै. हैंम इंन 
चीज़ो ंकेा सुझौावा देर्तें ेहैं:ं

• amfori BSCI केे साथा शुरू के�ना

• सोशल मैनेजुमंट सिसस्टैंम केा परि�चय

• व्याावासायियके स्वीास्थ्य औ� सु�क्षाा

• सुधाा� केे लिलए प्लाान �नाना

• पयाडप्त पारि�श्रमिमके औ� उचिचर्तें केामकेाजुी घंोटे

जुोखि�म केे आंकेलन केे लिलए उपके�ण

• amfori BSCI प्लाटेफ़ाॉमड: सप्लााई चेन केी सामान्य जुानकेा�ी देर्तेंा हैंै, र्तेंाकिके एके 
हैंी केाम केो �ा�-�ा� किकेए जुाने से �चा जुा सकेे, पैसे �चं औ� सुधाा�ो ंकेी पहैंचान 
के�ने मं मदद मिमले.

• ऑकिडकिटंग इंंटेमिग्राटी प्रोोग्रााम: amfori BSCI गनिर्तेंनिवासिधायो ंमं शामिमल हैंोने केे लिलए 
ऑकिडट कंेपनिनयो ंकेे लिलए एके व्याापके औ� स्वीरं्तेंत्र स्वीीकृेनिर्तें केी प्रोकि�या.

• देश केे किहैंसा� से जुाचं-पड़ीर्तेंाल केे लिलए टूल: सदस्याो ंकेो उनकेी सप्लााई चेन केो 
समझौने औ� किकेसी भौी संभौानिवार्तें जुोखिखम केो मैनेजु के�ने मं मदद के�र्तेंा हैैं.

Better Work
�ांग्लाादेश, कंे�ोकिडया, इंसिथायोनिपया औ� हैंैर्तेंी मं सभौी योग्य सप्लााय� केो Better 
Work प्रोोग्रााम मं नामाकंेन के�ना चाकिहैंए. हैंम उन देशो ंमं ल्डिंस्थर्तें सभौी सप्लााय� केो भौी 
प्रोोत्सााकिहैंर्तें के�र्तेंे हैंं, जुहैंा ंप� Better Work नामाकंेन केा केाम के�र्तेंा हैंै (�ागं्लाादेश, 
कंे�ोकिडया, इंसिथायोनिपया, हैंैर्तेंी, इंंडोनेशिशया, जुॉडडन, निनकेा�ागुआं औ� निवायर्तेंनाम)

• मुख्य वाे�साइंट: betterwork.org

• सप्लााय� पोटडल: portal.betterwork.org

• ई-लर्निंनग पोटडल: betterwork.org/training/

सुझाई गई टीेनिनगं

Better Work केम्यांनुिनकेेशन, �ार्तेंचीर्तें औ� सुप�वााइंज़�ी केौशल, इंंडस्पिस्टैंीयल सं�ंधा, 
व्याावासायियके सु�क्षाा औ� स्वीास्थ्य औ� उत्पाीड़ीन केी �ोकेथााम जुैसे क्षाेत्रो ंमं टीेनिनगं केोसड 
उपलब्ध के�ार्तेंा हैं.ै टीेनिनगं केी मदद से प्रोनिर्तेंभौागी असल मं सामने आंने वााली समस्यााओं ं
केो व्याावाहैंारि�के र्तें�ीकेे से दू� के� पार्तेंे हैंं.  

फै़ा�ीी सर्विर्वस पैकेेजु

Better Work �ांग्लाादेश, कंे�ोकिडया, हैंैर्तेंी, जुॉडडन, इंंडोनेशिशया, निनकेा�ागुआं औ� 
निवायर्तेंनाम मं फै़ा�ीी सर्विवास पैकेेजु देर्तेंा हैं.ै 

Better Work मं नामांकिकेर्तें फै़ाक्ट्रि�ीयां सीखने केी प्रोकि�या से गुज़�र्तेंी हंैं, जिजुसमं 
असेसमंट, सलाहैं सेवााएं, इंंडस्टैंीी सेमिमना� औ� टीेनिनगं शामिमल हंैं.

Responsible Business Alliance
RBA, पहैंले इंले�ीॉनिनके इंंडस्टैंीी सिसकिटज़नशिशप केोएलिलशन थाा, जुो गै�-लाभौकेा�ी 
संस्था हैंै जिजुसमं इंले�ीॉनिनक्स, रि�टेल, ऑटो औ� खिखलौनो ंकेे रि�टेल� औ� सप्लााय� 
शामिमल हैंं, जुो केाम के�ने औ� पयाडवा�ण केी ल्डिंस्थनिर्तें मं सुधाा� के�ने केे लिलए सहैंयोग 
के�र्तें ेहैं.ं

• मुख्य वाे�साइंट:  responsiblebusiness.org

• सप्लााय� पोटडल:  rba-online.org

• ई-लर्निंनग पोटडल:  academy.responsiblebusiness.org

सुझाई गई टीेनिनगं

RBA केे सदस्या, RBA द्वाा�ा दी जुान ेवााली अलग-अलग टीेनिनगं औ� टूल केा इंस्तामेाल 
के� सकेर्तें ेहैं.ं हैंम शुरू के�ने केे लिलए इंनकेा सुझौावा देर्तें ेहैंं:

• RBA आंचा� संकिहैंर्तेंा

• असेसमंट औ� सुधाा� 1: फै़ा��ी मूल्यांाकंेन

• असेसमंट औ� सुधाा� 2: पादर्शिशर्तेंा औ� नैनिर्तेंकेर्तेंा

• असेसमंट औ� सुधाा� 3: सुधाा� केे लिलए ऐक्शन प्लाान

जुोखि�म केे आंकेलन केे लिलए उपके�ण

• टीेनिनगं इंवांट: RBA ग्लाो�ल आंउट�ीच इंवांट औ� व्याक्तिक्तगर्तें टीेनिनगं आंयोजिजुर्तें 
के�र्तेंा हैं ैऔ� सदस्या, इंवांट �ुलेकिटन केी सदस्यार्तेंा ले सकेर्तें ेहैं.ं 

• रि�स्पॉल्डिंन्स�ल फै़ा��ी इंनिनशिशएकिटवा: परि�पक्वार्तेंा केे सभौी स्ता�ो ंप� अपनी सप्लााई 
चेन केा असेसमंट औ� निवाकेास के�ने वााली कंेपनिनयो ंकेे लिलए RBA फै़ा�ीी-लेवाल 
उपके�ण औ� प्रोोग्रााम केे लिलए एके एकेीकृेर्तें सं�चना र्तेंैया� के�र्तेंा हैंै.

Sedex
Amazon सिसफ़ाड  फु़ाल APSCA सदस्या फ़ामड द्वाा�ा किकेए जुाने वााले Sedex ऑकिडट हैंी 
स्वीीकेा� के�र्तेंा हैं.ै स्वीीकृेर्तें फ़ामड केी अप-टू-डेट लिलस्टैं केो ऑनलाइंन देखं.

Sedex एके ग्लाो�ल सदस्यार्तेंा संगठन हैैं जुो सप्लााय� केो रूप�ेखा �नाने औ� उनकेी 
सप्लााई चेन केे जुोखिखमो ंकेो मैनेजु के�ने मं मदद के�ने केे लिलए उपके�ण, सेवााएं, 
किदशा-निनदेश औ� टीेनिनगं देर्तेंा हैं.ै Sedex केे 180 देशो ंमं 35 से असिधाके इंंडस्टैंीी से�� 
मं 55,000 से असिधाके सदस्या हंैं.

• मुख्य वाे�साइंट:  sedex.com 

• सप्लााय� पोटडल: sedex.com/become-a-member/suppli-
er-membership/

• ई-लर्निंनग पोटडल: sedex.com/training/

सुझाई गई टीेनिनगं

• SMETA केा परि�चय

• ख�ीदा�ो ंकेे लिलए टीेनिनगं

• सप्लााय� केे लिलए टीेनिनगं

• ऑकिडट� केे लिलए टीेनिनगं

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
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जुोखिखम केे आंकेलन केे लिलए उपके�ण

• SMETA ऑकिडट: ऑकिडट केा र्तें�ीकेा, जिजुसकेी मदद से ऑकिडट� �हेैंर्तें�ीन 
क्वाालिलटी केा ऑकिडट के� सकेर्तें ेहैं.ं

• Sedex Advance: ख�ीदा�ो,ं सप्लााय� औ� ऑकिडट� केे लिलए स�से �डे़ी 
केोलै��ेकिटवा नैनिर्तेंके डेटा प्लाटेफ़ाॉमड मं से एके.

• Sedex मं शामिमल हैंोने वााले सप्लााय� भौी उन टूल केा इंस्तामेाल के� सकेर्तें ेहैं ंजुो 
सिसफ़ाड  सदस्याो ंकेे लिलए हैंं

Social and Labor Convergence Program 
(SLCP)
SLCP एके मल्टीी-से्टैंकेहैंो�� पहैंल हैंै, जिजुसे सप्लााई चेन मं ऑकिडट केी केमी केी 
समस्याा केो दू� के�ने केे लिलए स्थानिपर्तें किकेया गया हैं,ै जिजुसम ंशरुुआंर्तेंी फ़ाोकेस केपडे़ी औ� 
फु़ाटनिवाय� से�� प� हैं.ै SLCP केे केन्वेर्ज्डड असेसमंट फे़्रेमवाकेड  (CAF) केो मालिलकेाना 
हैंके वााले सभौी सामाजिजुके ऑकिडट प्रोोग्रााम केो सिसगंल ऑकिडट से �दलने केे लिलए किडज़ाइंन 
किकेया गया हैं,ै र्तेंाकिके सामाजिजुके औ� श्रम डेटा केो इंकेट्ठाा औ� सत्याानिपर्तें किकेया जुा सकेे.

• सप्लााय� पोटडल: slconvergence.org

• सप्लााय� किदशा-निनदेश: slconvergence.org/tool

• लागर्तें केी जुानकेा�ी: 

• SLCP मं भौागीदा�ी से सं�ंसिधार्तें लागर्तें ंक्याा हंैं?

• SLCP असेसमंट से सं�ंसिधार्तें लागर्तें ंक्याा हंैं?

• ऑकिडट नर्तेंीजेु शेय� के�ना:

• SLCP गेटवाे केे रि�पोटड लिलकंे केो sr-support@amazon.com प� 
भौेजुं

• रि�पोटड शेय� के�ने केे �ा�े मं अनिर्तेंरि�क्त जुानकेा�ी

सोशल अंकेाउंटेनि�लिलटी इंंट�नेशनल SA8000
सोशल अकेाउंटेनि�लिलटी इंंट�नेशनल (SAI) एके वैाजिश्वके गै�-स�केा�ी संगठन हैंै जुो 
केाम केी जुगहैं प� मानवाासिधाकेा�ो ंकेो �ढ़ावाा देर्तेंा हैंै. SAI, SA8000 सं्टैंडडड केा 
मालिलके हैं ैऔ� नए औ� उभौ�रे्तें सामाजिजुके औ� मानवाासिधाकेा� समस्यााओं ंकेा जुवाा� देने 
केे लिलए इंसे निनयमिमर्तें रूप से अपडेट के�र्तेंा हैं.ै SAI, सं्टैंडडड लागू के�ने प� किदशा-निनदेश 
देर्तेंे हैंं औ� प्रोोग्रााम केे ऑकिडकिटंग केा र्तें�ीकेा र्तेंय के�र्तेंा हैंै, सभौी SA 8000 ऑकिडट 
प्रोमाणन निनकेायो ं(यानी योग्य ऑकिडकिटंग फ़ामड) द्वाा�ा किकेए जुार्तें ेहैं ंजुो SAI केे स्वीरं्तेंत्र रूप 
से मैनेजु किकेए गए किडवाीज़न, सोशल अकेाउंटेनि�लिलटी ए�ेकिडटेशन सर्विवासेज़ (SAAS) 
से मान्यर्तेंा प्रोाप्त के�र्तेंे हैंं. 

• वाे�साइंट: sa-intl.org 

• सप्लााय� किदशा-निनदेश: sa-intl.org/resources/sa8000-get-
ting-started/

• लागर्तें केी जुानकेा�ी: sa-intl.org/resources/sa8000-certifica-
tion-costs/

• ऑकिडट नर्तेंीजेु शेय� के�ना:

• इंसकेे साथा sr-support@amazon.com* प� ईमेल के�ं:

 ο से्टैंजु 2 ऑकिडट

 ο स�से हैंालिलया सर्विवालासं ऑकिडट (हैं� 6 महैंीने प� हैंोर्तेंा हैैं)

 ο मान्य प्रोमाणीके�ण (3 साल केे लिलए मान्य)

एपंडिडक्स 5: संपल ऑडिडट एजंुडा
यहैं संपल ऑकिडट एजुडंा सिसफ़ाड  �ेफ़ा�ंस केे लिलए हैं.ै हैं� ऑकिडट फे़ाज़ केी अवासिधा, फै़ासिसलिलटी 
केे मुर्तेंानि�के अलग-अलग हैंो सकेर्तेंी हैं.ै

1. मीटिटंग केी शुरुआंत: ऑकिडट प्रोकि�या प� चचाड के�ं औ� सप्लााय� औ� ऑकिडट� 
कंेड� दस्ताावाेज़ केे लिलए अपेक्षााओं ंकेी समीक्षाा के�ं. - 30 मिमनट

2. फै़ासिसलिलटी र्वॉके-थ्रू:ू फै़ासिसलिलटी केा टू� (सभौी प्रोोडक्शन एरि�या, वाेय�हैंाउस, कंेटीन, 
डॉर्मिमट�ी). ऑकिडट� इंस टू� केे दौ�ान फ़ाोटो लेर्तें ेहैं.ं - 1-2 घंोटे

3. मैनेजुमंट औ� केमवचारि�यो ंकेा इंंट�व्य:ू केमडचारि�यो ंकेा गोपनीय इंंट�व्याू, जिजुसम ंसीधा े
या अप्रोत्याक्षा र्तेंौ� प� केाम के�ने वााले केमडचा�ी, दोनो ंशामिमल हैं ं(आंमर्तेंौ� प� 10-25, 
या ऑकिडट� केे किहैंसा� से). 2-4 घंोटे

4. दस्तुारे्वज़ केी समीक्षाा: ऑकिडट से पहैंले आंपकेो इंस �ीच समीक्षाा केे लिलए ऑकिडट� से 
रि�केॉडड औ�/या दस्ताावाेज़ो ंकेी एके सूची मिमलेगी. - 2-3 घंोटे

5. क्लोोज़िज़गं मीटिटगं: शुरुआंर्तेंी नर्तेंीजुो ंकेी समीक्षाा के�ने औ� अगले च�णो ंप� चचाड 
के�ने केे लिलए ऑकिडट�, फै़ासिसलिलटी मैनेजुमंट केे साथा मीकिटंग के�ंगे.

(अगले पेजु प� जुा�ी)

http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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एपंडिडक्स 6: ऑडिडट केा संपल नोटिटडिफ़ाकेेशन

एपंडिडक्स 7: संपल ऑडिडट केे दस्तुारे्वज़ो ंकेी 
चेकेलिलस्टैं
यहैं सूची किकेसी ऑकिडट केे लिलए ज़रू�ी रि�केॉडड औ� दस्ताावेाज़ जुमा के�ने मं सप्लााय� 
केी मदद के�ने केे लिलए हैंै. मालिलकेाना हैंके सं�ंधाी सभौी जुानकेा�ी केी गोपनीयर्तेंा केो 
�नाए �खा जुाएगा. ऑकिडट केे दौ�ान अनु�ंसिधार्तें औ� अस्थाई केमडचारि�यो ंसकिहैंर्तें, सभौी 
केमडचारि�यो ंकेे मूल दस्ताावाेज़ उपलब्ध के�ाए जुाने चाकिहैंए. यहैं सूची पू�ी नहैंी ंहैंै औ� 
ऑकिडट� अनिर्तेंरि�क्त दस्ताावाेज़ मागं सकेरे्तें हैं.ं

केा�ो�ा�ी दस्तुारे्वज़

• केा�ो�ा�ी/इंंडस्टैंीी लाइंसंस, �जिजुस्टैंीेशन, प�मिमट औ�/या सर्टिटकिफ़ाकेेट

• स�केा�ी निन�ीक्षाण रि�पोटड/प�मिमट (जुसेै किके, सेनिनटेशन, आंग से सु�क्षाा, सं�चनात्मके 
सु�क्षाा, पयाडवा�ण से जुुडे़ी निनयमो ंकेा अनुपालन)

• खास उपके�णो ं केे �जिजुस्टैंीेशन औ� निन�ीक्षाण सर्टिटकिफ़ाकेेट केी संशिक्षाप्त जुानकेा�ी 
वााली सूची (उदाहैं�ण केे लिलए: �ेन, एलिलवाेट�, जुन�ेट�, �ॉयल�, प्रोशे� वाेसल, 
फ़ाोकेड लिलफ़्ट) औ� ऑप�ेट� केा सर्टिटकिफ़ाकेेट

• निवा�ेर्तेंा/स�-केॉन्टेंीे�� केे अनु�ंधाो ं से सं�ंसिधार्तें अन्य दस्ताावाेज़ (लागू हैंोने प�) 
(जुैसे किके कंेटीन, सु�क्षाा, फै़ासिसलिलटी)

फै़ासिसलिलटी केी पॉलिलसी औ� प्रोकि�याएं

• फै़ासिसलिलटी केे निनयम/केमडचा�ी केी हैंडं�कुे

• नौके�ी प� �खने/भौर्तेंी, �ाल श्रम, मजुदू�ी औ� केामकेाजुी घंोटे, अनुशासन-सं�ंधाी, 
लाभौ औ� भौत्ते,े भौेदभौावा औ� उत्पाीड़ीन, शिशकेायर्तें, संगठन केी आंजुादी, स्वीास्थ्य 
औ� सु�क्षाा, पयाडवा�ण सं�ंधाी औ� टीेनिनगं

केमवचा�ी केे दस्तुारे्वज़

• केमडचा�ी केार्मिमके फ़ााइंलं (जुसेै किके नौके�ी केा आंवाेदन, श्रम अनु�ंधा, अनुशासन 
से जुुड़ीी सूचनाएं, पहैंचान से जुुडे़ी दस्ताावाेज़ो ंकेी प्रोनिर्तेंया,ं केायड प�मिमट, त्यााग-पत्र 

केे रि�केॉडड)

• केमडचा�ी �जिजुस्टैंीेशन औ� स्वीास्थ्य जुाचं केे रि�केॉडड (अग� लागू हैंो)

• प्रोशिशक्षा/ुइंंटनड/छेात्र केमडचारि�यो ंकेे लिलए आंय ुकेा प्रोमाण (अग� लागू हैंो)

पे�ोल औ� उपस्थि�नित केे दस्तुारे्वज़

• पे�ोल केे रि�केॉडड औ� समय केे रि�केॉडड (निनयमिमर्तें औ� ओंवा�टाइंम) जिजुसमं 
स�केा�ी छूेट/ओंवा�टाइंम केा प�मिमट, निपछेले 12 महैंीने केे पीस �ेट रि�केॉडड (पीके 
पीरि�यड, लो पीरि�यड औ� स�से हैंाल केा पीरि�यड)

• पीस �ेट रि�केॉडड औ� उत्पाादन केे रि�केॉडड (जुसेै किके दैनिनके उत्पाादन केी रि�पोटड, 
उत्पााद निन�ीक्षाण रि�पोटड)

• वाैधा अवाकेाशो ंकेी सूची

• निपछेले दो वाषं केे अर्जिजुर्तें अवाकेाश औ� आंकेस्मि�के अवाकेाश

• सामाजिजुके �ीमा योगदान केे रि�केॉडड

• केमडचा�ी लाभौ केे रि�केॉडड (उदाहैं�ण केे लिलए: वाार्विषके अवाकेाश, मार्तेंृत्वों अवाकेाश)

संघं केी स्वीतंत्रता

• केानूनी संगठन समझौौर्तेंा या अन्य दस्ताावाेज़ (जैुसे किके मीकिटंग केे रि�केॉडड)

स्वीास्थ्य औ� सु�क्षाा

• केायडस्थल सु�क्षाा औ� उपके�ण सं�ंधाी प�मिमट/लाइंसंस/प�ीक्षाण रि�पोटड

• उपके�ण निन�ीक्षाण/सर्विवास लॉग

• उपयोग किकेए गए �सायनो ंऔ� खर्तें�नाके प्रोकि�याओं ंकेी सूची

• सु�क्षाा डेटा शीट (SDS)

• ज़रू�ी व्याक्तिक्तगर्तें सु�क्षाा उपके�णो ंकेी सूची

• फ़ााय� सप्रोशेन उपके�ण केे लिलए प�ीक्षाण, निन�ीक्षाण औ� �ख�खावा रि�केॉडड

• फ़ााय� किडील रि�केॉडड, फ़ााय� निन�ीक्षाण रि�पोटड
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• आंपार्तेंकेालीन केा�डवााई प्रोकि�याएं (जुसेै किके आंपार्तेंकेालीन प्रोनिर्तेंकि�या योजुना)

• केाम केे दौ�ान लगी चोट औ� हैंोने वााली �ीमा�ी केे रि�केॉडड

• औद्योोमिगके स्वीच्छेर्तेंा निनग�ानी केे रि�केॉडड (जुैसे �ासायनिनके जुोखिखम, वााय ुप्रोदूषके,
शो�, र्तेंापमान, प्रोकेाश व्यावास्था, इंनडो� वााय ुगुणवात्तेा)

• केमडचा�ी चिचकिकेत्साा प�ीक्षाण रि�केॉडड (अग� लागू हैंो)

• पेयजुल केे निवाशे्लेषण/प�ीक्षाण केे रि�केॉडड

• कैेफे़ाटेरि�या केा लाइंसंस औ� भौोजुन सेवाा केर्मिमयो ं केे स्वीास्थ्य केे रि�केॉडड (अग�
लागू हैंो)

पयावर्व�णीय

• पयाडवा�णीय प्रोभौावा केा असेसमंट औ� परि�योजुना पू�ी हैंोने केी स्वीीकृेनिर्तें रि�पोटड
औ� मंज़ू�ी

• सालाना निनग�ानी औ� रि�पोर्डिंटग केे रि�केॉडड (लागू हैंोने प�)

• वााय ुउत्साजुडन केा प�मिमट औ� निनग�ानी

• अपशिशष्ट्र जुल केी निनकेासी केा प�मिमट औ� निनग�ानी केे रि�केॉडड

• खर्तें�नाके अपशिशष्ट्र निनपटान औ� निन�ीक्षाण केे रि�केॉडड

• प्रोदूषण निनयंत्रण �ोडड केी स्वीीकृेनिर्तें/सहैंमनिर्तें

एपंडिडक्स 8: सुधाा� केे लिलए ऐक्शन प्लाान केा 
नमनूा
गै�-अनुपालन केी समस्याा केो जुानने औ� समझौने से आंपकेो र्तेंात्काालिलके समस्यााओं ंसे 
निनपटने केी सवाडशे्रष्ठ सुधाा�ात्मके केा�डवााइंयो ंकेी पहैंचान के�ने औ� उनकेे कि�� से हैंोने से 
�ोकेने मं मदद मिमलेगी. ऑकिडट नर्तेंीजुो ंकेी समीक्षाा के�ने औ� CAP �नाने प�, खुद 
से ये सवााल पूछंे:

• जुानकेा�ी: क्याा जुागरूकेर्तेंा या जुानकेा�ी केी केमी केी वाजुहैं से समस्याा हुई?

• अंसाइंनमंट: क्याा जिज़म्मादेा�ी सहैंी रूप से र्तेंय नहैंी ंके�ने केी वाजुहैं से समस्याा हुई?

• टूल: क्याा उचिचर्तें टूल उपलब्ध न हैंोने केी वाजुहैं से समस्याा हुई?

• टीेनिनगं: क्याा उचिचर्तें टीेनिनगं केी केमी केी वाजुहैं से समस्याा हुई?

• जुर्वा�देहैंी: क्याा जुवाा�देहैंी केी केमी केी वाजुहैं से समस्याा हुई?

• संसाधान: क्याा �जुट या जुगहैं जैुसे संसाधानो ंकेी केमी केी वाजुहैं से समस्याा हुई?

(अगले पेजु प� जुा�ी)
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एपंडिडक्स 8: सुधाा� के लिलए ऐक्शन प्लाान केा नमूना
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