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সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড সা 
ম্যাাানয়ুাাল

এই সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড সা ম্যাাানুয়াালে� (“ম্যাাানুয়াা�”) Amazon এবংং Amazon-এর 
অ্যাাাফি�লি�লেয়াটলে�র পণ্যা ও পফিরলে�বংার সাম্যাস্ত সাাপ্লাায়াারলে�র জনা ফিনলে�ড শি�কাা প্র�ান 
কালের, যাার ম্যালে�া রলেয়ালে� প্র�ানকাারী, চে�ন্ডার, ফিবংক্রলেয়ার পাটড নার, কান্ট্রাাক্টর এবংং 
সাাবংকান্ট্রাাক্টর (“সাাপ্লাায়াার”), যাালে� �ালে�র কাালেজর পদ্ধফি�গুলি� Amazon-এর 
সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড সা অ্যানুসাালের এবংং �ার চে�লেয়া �া� হয়া �া ফিনশ্চি�� কারা যাায়া।
এই র্ডকুালেম্যান্টশ্চিট সাাপ্লাায়াালেরর �লে�ার জনা একাশ্চিট অ্যাফি�ফিরক্ত সাম্প� হিহসাালেবং 
কাাজ কালের। এশ্চিট Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাালের্ডড  উশি�শি�� ��ড াবং�ীলে� 
চেকাালেনা পফিরবং�ড ন কালের না বংা �া বংাফি�� কালের না। সারবংরাহকাারীলে�র সাাপ্লাাই 
চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড  এবংং প্রলেযাাজা আইন এবংং প্রফিবং�ানগুলি� চেম্যালেন ��লে� হলেবং।
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ভূূবি�কাা
Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড  কাী?

Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড  (“স্ট্যাাান্ডাার্ডড ”) এই রূপকেরখা চেদা� চে� 
কাীভূাকে� আ�রা আ�াকেদার �া�সাামি�কা কাা�ডক্র� এ�ং সাম্পকেকাড র চেক্ষাশ্লেত্র্য 
�ান�ামিধকাারকেকা সামূ্পণডভূাকে� সাম্মাান কামির।

আ�াকেদার প্রমি�শ্রুমি� এ�ং পদ্ধমি� জামি�সাংঘ (UN) এ�ং আন্তজড ামি�কা 
শ্র� সাংস্থাা (ILO) দ্বাারা উন্ন� চেন�ৃস্থাানী� আন্তজড ামি�কা �ান এ�ং 
কাাঠাাকে�া দ্বাারা অ�ডিহ� কারা হ�। Amazon �া�সাা ও �ান�ামিধকাাকেরর 
মি�ষকে� জামি�সাংকেঘর গৃাইডির্ডং নীমি��া�া, �ান�ামিধকাাকেরর UN-এর 
সাা�ডজনীন চেঘাষণা, ILO-এর �ূ� মিন��া��ী এ�ং কা�ডকেক্ষাশ্লেত্র্য চে�ৌলি�কা 
নীমি� ও অমিধকাাকেরর ILO চেঘাষণাকেকা সাম্মাান এ�ং সা��ডন কারার জনা 
প্রমি�শ্রুমি��দ্ধ। এই স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� উপকেরা� আন্তজড ামি�কাভূাকে� স্বীকৃা� 
নীমি��া�া, �ান এ�ং কাাঠাাকে�া চে�কেকা উদূ্ভূ�। এই স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� �াাখাা 
কারার সা��, আ�রা UN এ�ং ILO-এর মিনকেদাড শ্যিশাকাা সাা�গ্রাী এ�ং সাংজ্ঞাা 
অনুসারণ কামির।

স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� অন্তভুূড সি�, ক্র�াগৃ� উন্নমি� এ�ং সাাপ্লাাই চে�কেনর দাামি�ত্বর 
নীমি�গুলি�র উপর মিভূমি� কাকের। আ�রা চেসাই সাাপ্লাা�ারকেদার সাাকে� কাাজ 
কামির �ারা এই নীমি�গুলি�র প্রমি� প্রমি�শ্রুমি��দ্ধ এ�ং সাাপ্লাা�াকেররা আ�াকেদার সাাকে� �া�সাা কারার শা�ড  ডিহসাাকে� এই স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� গ্রাহণ কাকের। আ�রা 
কা�পকেক্ষা প্রমি� মি�ন ��কের এই স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� আপকের্ড� কামির, ��ড �ান চেসারা অনুশাী�ন এ�ং মিন�ন্ত্রকা স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র সাাকে� প্রকে�াজনী��াগুলি� সাামির�দ্ধ 
কারার জনা �াসি�কা চেস্ট্যাকাকেহা�ারকেদার সাাকে� কাাজ কামির। Amazon-এর সাাকে� কারা সা�স্ত ক্র� �া পমিরকেষ�ার �ুসি�কে� এই স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র প্রমি�শ্রুমি� 
অন্তভুূড � রকে�কে�।

অন�াইকেন স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র সামূ্পণড চে�ক্স� খু�কেজ পাকে�ন; স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� 20 সি�রও চে�শ্যিশা ভূাষা� উপ�ব্ধ।

Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� কাাকেকা চে�কেন ��কে� হকে�? চেকাাকেনা �াতি�ক্র� আকে� কাী?

চে� চেকাাকেনা �ার্ডড  পাসি�ড  �ারা আ�াকেদার চেস্ট্যাাকের মি�সিক্র হও�া প্রোপ্রার্ডাক্ট উৎপাদান কাকের �া Amazon-চেকা প্রোপ্রার্ডাক্ট �া পমিরকেষ�া সার�রাহ কাকের �াকেদার 
অ�শাাই এই স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� অনুসারণ কারকে� হকে�।

সাাপ্লাা�ারকেদার অ�শাাই সা�স্ত প্রকে�াজা আইন এ�ং প্রমি�ধান অনুসারণ কারকে� হকে� �ং �া কারকে� অ�শাাই Amazonচেকাও সাহা��া কারকে� হকে�, �ার �কেধা 
আইন এ�ং প্রমি�ধান চে�কেন ��ার সাাকে� সাম্পমিকাড � Amazon-এর চে�কেকাাকেনা অনুকেরাধ চে�কেন ��কে� হকে�। �মিদা প্রকে�াজা আইন এ�ং চেসাই �ানগুলি�র 
�কেধা মি�কেরাধ �াকেকা, �কে� সাাপ্লাা�ারকেদার অ�শাাই আইন চে�কেন ��কে� হকে�, �মিদাও �াকেদার অ�শাাই আন্তজড ামি�কাভূাকে� স্বীকৃা� �ান�ামিধকাার এ�ং স্ট্যাাান্ডাাকের্ডড  
উশ্যি�শ্যিখ� প্রকে�াজনী��াগুলি�র �ঙ্ঘন এড়াাকে� মিকা�ু উপা� খু�কেজ চে�র কারকে� হকে�।

http://amzn.to/supply-chain-standards
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অবির্ডকে�র প্রকেয়াজনীয়�া এ�ং 
আইনী / বিনয়ন্ত্রকা প্র�াাশাা
Amazon সাাপ্লাা�ারকেদার অনকে�াডির্ডড ংকে�র সা�� এ�ং �ারপর প�ডা�ক্রকে� 
�াকেদার সাা�ামিজকা এ�ং পমিরকে�শাগৃ� কা�ডক্ষা��া চে�াঝাার জনা অডির্ড� 
কারকে� পাকের। �ূ�াা�ন �ারসি� মি�ভূাকেগৃর উপর মিভূমি� কাকের কারা হ�: 
শ্র�, স্বাস্থাা এ�ং মিনরাপ�া, পমিরকে�শা এ�ং বৈনমি�কা�া। অডির্ড� হ� একাসি� 
�ু� �া সাাপ্লাা�ারকেদার Amazon-এর স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র সাাকে� জডিড়া� 
সা�সাাাগুলি� সানা� কারকে� এ�ং চেসাগুলি� সাংকেশাাধন কারকে� সাহা��া 
কাকের৷ সাাপ্লাা�ারকেদারকেকা আইমিন এ�ং মিন�ন্ত্রকা প্রকে�াজনী��া পূরণ 
কারকে�ও হকে� পাকের। উদাাহরণস্বরূপ, �মিদা আইন দ্বাারা প্রকে�াজনী� হ�, 
সাাপ্লাা�ারকেদার অ�শাাই �াকেদার সা�কে�কে� উকে�খকে�াগৃা ঝুা� মিকা ডি�ডি�� কারা, 
অগ্রাামিধকাার চেদাও�া এ�ং চে�াকাাকে��া কারার জনা উপ�ু� �ান�ামিধকাার 
এ�ং পমিরকে�শাগৃ� �া�স্থাা গ্রাহণ কারকে� হকে�।

বিনরীক্ষাার আ�শ্যিশাাকা শা�ড

�মিদা অনুকেরাধ কারা হ�, সাাপ্লাা�ারকেদার অ�শাাই Amazon-এ পণা, শ্র� 
�া অনাানা পমিরকেষ�া প্রদাাকেনর আকেগৃ �াকেদার সুামি�ধাগুলি�র একাসি� Ama-
zon-অনুকে�ামিদা� অডির্ড� জ�া মিদাকে� হকে�। আপমিন 1) অনুকে�ামিদা� ইন্ডাাস্ট্রি� 
অাাকেসাাসিসাকে�শান চে�কেকা অডির্ড� জ�া মিদাকে� পাকেরন, �া 2) একাসি� Amazon 
পমির�ালি�� অডির্ড� সামূ্পণড কারকে� পাকেরন।

আ�রা মি�মিভূন্ন ইন্ডাাস্ট্রি� অাাকেসাাসিসাকে�শাকেনর সাাকে� পা�ড নারশ্যিশাপ কামির; এই 
সাংস্থাাগুলি� সাাপ্লাা�ারকেদার অডির্ড� নকা� কা�াকে� এ�ং সা�সাাাগুলি� সা�াধান 
কারকে� এ�ং ক্র�াগৃ� উন্নমি� কারকে� মিরকেসাাসাড পুনরা� ডির্ডপ্লা� কারকে� 
সাহা��া কারকে� পাকের।

মিনরীক্ষাা ��াকাা�ীন �া আশাা কারা �া�:

• মিনকে�াগৃকা�ড া দ্বাারা প্রদা� সাাইকে�র সা�স্ত এ�াকাা এ�ং �াসাস্থাাকেনর 
সাাই� পমিরদাশাডন।

• সাাই� �াাকেনজকে�কেন্টর অনুপডিস্থামি�কে� কা�ডীকেদার চেগৃাপনী� সাাক্ষাাৎকাার 
�া জমিরপ পমির�ালি�� হও�া।

• কা�ডীকেদার ��সা, �ুসি�, �জমুির, কাাকেজর সা�� এ�ং কা�ডকেক্ষাশ্লেত্র্যর 
অ�স্থাার �ূ�াা�ন কারকে� সাাইকে�র র্ডকুাকে�ন্ট �া �াইকেসান্স প�ডাকে�া�না 
এ�ং মি�শ্লে�ষণ কারুন।

• সাম্মামি� সাংক্রান্ত সা�সাাাগুলি�র অ�ীকে�র উদাাহরণগুলি� সানা� কারা 
এ�ং চেকাা�া� উন্নমি�র প্রকে�াজন �া ডি�ডি�� কারা।

• একাসি� সাংকেশাাধন�ূ�কা পদাকেক্ষাকেপর পমিরকাল্পনার উন্ন�ন।

• প্রমি�কাাকেরর �া�স্থাা প�ডাকে�া�না কারা।

সাাপ্লাা�াকেররা মিনরকেপক্ষা হকে�ন �কে� আশাা কারা হকেচ্ছ এ�ং �াকেদার অ�শাাই 
অডির্ড�রকেকা অমি��কে� সুাকে�াগৃ সুামি�ধা, চেরকার্ডড  এ�ং চে�কেকাাকেনা অস্থাা�ী �া 
প্রকে�াজন-মিভূমি�কা অমি�মির� কা�ডীর অাাকেক্সসা প্রদাান কারকে� হকে�। �মিদা 
একাসি� অডির্ডকে� সা�সাাা ধরা পকের, �কে� Amazon চেঘামিষ� �া অকেঘামিষ� 
অন-সাাই� �া�াইকারণ পমির�া�না কারকে� পাকের �া সা�সাাাগুলি� 
সা�াধাকেনর জনা কাী �া�স্থাা চেনও�া হকেচ্ছ �া মিনধডারণ কারকে� অমি�মির� 
র্ডকুাকে�কেন্টশাকেনর অনুকেরাধ কারকে� পাকের।

 খু�কেজ পাও�া সা�সাাাগুলি�র উপর মিনভূড র কাকের, সাাপ্লাা�ারকেদারকেকা ��কের 
একাামিধকা�ার �ূ�াা�ন কারা হকে� পাকের, �ার �কেধা মিনমিদাড ষ্ট সা�সাাাগুলি� 
সা�াধাকেনর জনা ফাকে�া-আপ �ূ�াা�ন অন্তভুূড � �াকেকা। একাসি� �ূ�াা�ন 
চেশাষ হও�ার পকের, সাাপ্লাা�ারকেদারকেকা শাীঘ্রই ডি�ডি�� প্রমি�সি� সা�সাাা 

সা�াধাকেনর জনা একাসি� মি�শাদা পমিরকাল্পনা প্রদাান কারকে� হকে�।

Amazon ক্র�াগৃ� উন্নমি�র নীমি� চে�কেন কাাজ কাকের। �মিদাও আ�াকেদার 
স্ট্যাাান্ডাার্ডড  পূরকেণ �া�ড�ার জনা আ�রা চে�কেকাাকেনা সা�কে� সাম্পকাড  ডি�ন্ন কারার 
অমিধকাার সাংরক্ষাণ কামির �কে� চে�শ্যিশারভূাগৃ চেক্ষাশ্লেত্র্য, �খন সাাপ্লাা�ার চেকাাকেনা 
�ূ�াা�কেন সাহকে�াশ্যিগৃ�া কারকে� অস্বীকাার কাকেরন, আ�রণ �া অনুশাী�ন 
পমির��ড ন কারকে� অস্বীকাার কাকেরন �া প্রমি�কাাকের অ�ড�হ উন্নমি� কারকে� 
�া�ড হ� �খন সাম্পকেকাড র অ�সাান ঘকে�।

অবির্ডকে�র জনা প্রস্তুতি�র টি�পসা:
• �ঝুুুন: আ�রা আশাা কামির সাাপ্লাা�াকেররা আ�াকেদার 

স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� প�ডাকে�া�না কারকে�ন এ�ং �ুঝাকে�ন। 
মিনরীক্ষাাগুলি� মি�দাা�ান এ�ং সাম্ভাা�া সা�সাাাগুলি� 

শানা� কারকে� এ�ং উন্নমি� কারকে� প্রস্তু� কারা হকে�কে�। আ�রা আশাা 
কামির সাাপ্লাা�াকেররা অডির্ডকে�র সা�� পমিরষ্কাার এ�ং স্বচ্ছ �াকাকে�ন।

• প্রস্তু� কারুন: ��ড �ান কাাকেজর অ�স্থাা এ�ং Amazon-এর 
স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র �কেধা ফাা�কা সানা� কারকে�  সাাপ্লাা�ারকেদার �াকেদার 
সুামি�ধা এ�ং সিক্র�াকা�াপ �ূ�াা�ন কারা উডি��। 

• সাহায়�া বিনন: সাাপ্লাা�াকেররা �াসি�কা মিরকেসাাসাড �া�হার কারকে� 
পাকেরন, একাসি� স্ব-�ূ�াা�ন সামূ্পণড কারকে� পাকেরন �া একাসি� ইন্ডাাস্ট্রি� 
উকেদাাাগৃ মিন�ু� হকে� পাকেরন।

গৃহৃী� বিনরীক্ষাা
ইন্ডাালি� অাাকেসাাটিসাকেয়শাকেনর অবির্ড�

শ্যিশাল্প সাংকেঘর মিনরীক্ষাাগুলি� হকে�া �ৃ�ী� পকেক্ষার সাা�ামিজকা সাম্মামি� মি�ষ�কা 
উকেদাাাগৃ এ�ং �াল্টি�-চেস্ট্যাকাকেহা�ার কা�ডসূাডি�; এগুকে�া ব্র্যাাাকেন্ডার �াধাকে� �হু 
শ্যিশাল্পজকুেড়া �াাপকাভূাকে� গৃৃহী� হ�।

Amazon ��ড �াকেন মিনকে�া� শ্যিশাল্প সাংঘগুলি�র মিনরীক্ষাা গ্রাহণ কাকের:

• অাা�কেফাামির BSCI

• চে��ার ও�াকাড  (BW)

• Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon শুধু�াত্র্য 
RBA VAP অডির্ড� গ্রাহণ কাকের, আ�রা RBA SVAP অডির্ড� গ্রাহণ কামির 
না)

• চেসাকের্ডক্স চে��াসাড ইসি�কাা� প্রো�র্ড অডির্ড� (SMETA)

• SA8000 স্ট্যাাান্ডাার্ডড

• চেসাাশাাা� অাান্ডা চে��ার কানভূাকেজড ন্স প্রোপ্রাগ্রাা� (SLCP)

�খন Amazon দ্বাারা একাসি� অডির্ডকে�র অনুকেরাধ কারা হ�, �খন 
Amazon সামূ্পণড সুামি�ধা অডির্ডকে�র পমির�কে�ড  সুামি�ধার সাাসি�ড মিফাকেকাশান, 
সাম্মামি�র সাী�কে�াহর, স্ব-�ূ�াা�ন, আংশ্যিশাকা মিরকেপা�ড  �া চেরসি�ং গ্রাহণ 
কারকে� না।

�মিদা সাাপ্লাা�ার একাসি� স্বীকৃা� ইন্ডাাস্ট্রি� অাাকেসাাসিসাকে�শান দ্বাারা পমির�ালি�� 
একাসি� অডির্ড� জ�া চেদা�, �াহকে� আ�রা মিনধডারণ কামির চে� অডির্ড� 
অনু�া�ী সুামি�ধাসি� আ�াকেদার স্ট্যাাান্ডাার্ডড  পূরণ কাকের মিকানা।

আ�রা অডির্ড� মিরকেপা�ড  প�ডাকে�া�না কার� এ�ং সাাপ্লাা�ারকেদারকেকা জানা� 
চে� ফা�াফা�গুলি� আ�াকেদার স্ট্যাাান্ডাার্ডড  পূরণ কাকের মিকানা। �মিদা �া না হ�, 
�কে� সাাপ্লাা�ারকেদারকেকা অ�শাাই একাসি� ফাকে�া-আপ অডির্ড� জ�া মিদাকে� হকে� 
�াকে� ডি�ডি�� কারা চেকাাকেনা সা�সাাা সাংকেশাাধন কারা হকে�কে�।

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
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কাীভূাকে� অডির্ড� অর্ডড ার কারকে�ন �া সাহ ইন্ডাাস্ট্রি� অাাকেসাাসিসাকে�শাকেনর অডির্ড� 
সাম্পকেকাড  আরও �কে�ার জনা, sr-support@amazon.comসাাকে� 
চে�াগৃাকে�াগৃ কারুন।*

Amazon দ্বাারা পবির�ালি�� অবির্ড�

Amazon পমির�ালি�� মিনরীক্ষাাগুলি� Amazon-এর পকেক্ষা অনুকে�ামিদা� 
�ৃ�ী� পকেক্ষার মিনরীক্ষাা সাংস্থাাগুলি� দ্বাারা সাম্পামিদা� হ�। Amazon 
কাাকেজর পমিরডিস্থামি� �ূ�াা�কেনর জনা শ্যিশাল্প এ�ং অঞ্চ�-মিভূমি�কা জ্ঞাানকেকা 
কাাকেজ �াগৃাকে� অমিভূজ্ঞা এ�ং চে�াগৃা�াসাম্পন্ন মিনরীক্ষাকাকেদার সাাকে� 
মিনমি�ড়াভূাকে� কাাজ কাকের। 

অডির্ড� পমির�া�নার আকেগৃ Amazon আপনাকেকা আসান্ন অডির্ডকে�র 
সাম্পকেকাড  অ�ডিহ� কারকে� পাকের। Amazon পূ�ড মি�জ্ঞাস্ট্রি�সাহ �া �াড়াাই 
চেঘামিষ�, অধড-চেঘামিষ�, �া অকেঘামিষ� মিনরীক্ষাা কারার অমিধকাার সাংরক্ষাণ 
কাকের।

সার�রাহকাারীগৃণ মিনরীক্ষাকাকেদার অাাকেক্সসা অ�শাাই �ঞু্জুর কারকে�:

• �া�সাামি�কা �াইকেসাকেন্সর আও�া� �াকাা মি�মি�ং, �াকে� উৎপাদাকেনর 
সুামি�ধা, গুদাা�, �াাকেনজকে�ন্ট অমিফাসা, মিনকে�াগৃকা�ড া-প্রদা� র্ডরমি��মির 
এ�ং কাাান্টিন্টন অন্তভুূড � �াকাকে� পাকের মিকান্তু একে�ই সাীমি�� ন�। 

• প্রকে�াজা র্ডকুাকে�ন্ট, চে��ন কা�ডসাংস্থাান সাম্পমিকাড � চেরকার্ডড  (�ুসি��দ্ধ �া 
অস্থাা�ী কা�ডীকেদার চেরকার্ডড ও অন্তভুূড �)।

• সাাক্ষাাৎকাাকেরর জনা কা�ডী ও সাাই� �াাকেনজকে�ন্ট।

আপনার সুামি�ধার আকাাকেরর উপর মিভূমি� কাকের Amazon-এর 
অডির্ড�গুলি�র একাসি� পুকেরা কাা�ডমিদা�সা �া �ার চে�শ্যিশা সা�� �াগৃকে� পাকের। 
অডির্ডকে�র সাাকে� জডিড়া� সুামি�ধার কা�ড�ারী এ�ং শ্র� সাংস্থাার প্রমি�মিনমিধকেদার 
অডির্ডকে�র সা�� উপডিস্থা� �াকাকে� হকে�। অডির্ড� সা�া� হও�ার পকের, 
অডির্ড�র সাাপ্লাা�াকেরর সাাকে� ফা�াফাকে�র একাসি� সাারসাংকেক্ষাপ চেশা�ার 
কারকে�ন, চে�কেকাান সা�সাাাকেকা হাই�াই� কাকের অমি��কে� �ার সা�াধান কারা 
প্রকে�াজন। অডির্ডকে�র পর, প্রকে�াজকেন Amazon একাসি� সাংকেশাাধন�ূ�কা 
পদাকেক্ষাকেপর পমিরকাল্পনা সামূ্পণড কারার জনা একাসি� অনুকেরাধ পাঠাাকে�। 

বি�ল্ডিং�ং, ইকে�কাল্ডিং�কাাা�, ফাায়ার এ�ং �াকা�ারা� চেসাফাটি� 
প্রোপ্রাগ্রাা� (BEFS)

Amazon-এর একাসি� মি�মি�ং, ইকে�কাশ্যি�কাাা�, ফাা�ার, এ�ং �াকা�ারা� 
চেসাফাসি� (BEFS) সা�সাাা �ূ�াা�ন প্রোপ্রাগ্রাা� রকে�কে� �া কাাঠাাকে�াগৃ�, 
বৈ�দুাামি�কা এ�ং ফাা�ার জমিন� মিনরাপ�ার সা�সাাাগুলি� সানা� কাকের এ�ং 
�াকেদার প্রমি�কাার কাকের। এই �ূ�াা�নসি� একাসি� গৃ�ানুগৃমি�কা সাা�ামিজকা 
সাম্মামি� অডির্ডকে�র চে�কে� অকেনকা এশ্যিগৃকে�, একে� Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন 
স্ট্যাাান্ডাাকের্ডড  �সিণড� মিনরাপ�া সাংক্রান্ত সা�সাাাগুলি�র একাসি� গৃভূীর �দান্ত এ�ং 
সাংসি�ষ্ট কাারখানা� চেকাা�া� উন্নমি�র প্রকে�াজন �া ডি�ডি�� কারা জডিড়া�।

�াং�াকেদাকেশা অ�ডিস্থা� সা�স্ত ন�ুন সাাইকে�র জনা BEFS �ূ�াা�কেনর 
প্রকে�াজনী��া �াধা�া�ূ�কা। পামিকাস্তান এ�ং কাকে�াডির্ড�ার সাাই�গুলি�র 
জনাও �ামিষডকা মিভূমি�কে� BEFS �ূ�াা�ন প্রকে�াজনী�। এই সুাকে�াগৃসি� 
পমির��ড ন সাাকেপক্ষা।

BEFS �ূ�াা�ন Amazonদ্বাারা শুরু কারা হ�। �খন Amazon 
একাসি� BEFS �ূ�াা�কেনর জনা একাজন সাাপ্লাা�াকেরর সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ 
কাকের, �খন সাাপ্লাা�ারকেকা অ�শাাই �ূ�াা�কেনর সা��সূা�ী মিনধডারকেণর 
কারকে� �কেনানী� �ার্ডড  পাসি�ড র সাাকে� সাহকে�াশ্যিগৃ�া কারকে� হকে�। একাসি� 
গৃ�ানুগৃমি�কা অডির্ডকে�র �কে�া, সাাপ্লাা�ারকেদারও �ূ�াা�কেনর মিদান �ার্ডড  
পাসি�ড র সাাকে� সাহকে�াশ্যিগৃ�া কারকে� এ�ং স্বচ্ছ হকে� হকে�। একা�ার �ূ�াা�ন 

সামূ্পণড হকে�, Amazon একাসি� সাংকেশাাধন�ূ�কা পদাকেক্ষাকেপর পমিরকাল্পনা 
জামির কারকে� এ�ং সাাপ্লাা�ারকেদার �াকেদার প্রমি�কাার সাম্পকেকাড  মিন�মি�� 
আপকের্ড� জ�া মিদাকে� হকে�। 

প্রতি�কেরাধ
আ�াকেদার স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� পড়াা এ�ং চে�াঝাা হ� সা�কে�কে� গুরুত্বপূণড 
পদাকেক্ষাপগুলি�র �কেধা একাসি� �া সাাপ্লাা�াকেররা �াকেদার সিক্র�াকা�াকেপ ঝুা� মিকা 
কা�াকে� মিনকে� পাকেরন। ঝুা� মিকা �া�স্থাাপনা সা�সাাা প্রমি�কেরাকেধ এ�ং অমিধকাার 
ধারকাকেদার মিনরাপদা রাখকে� একাসি� �ুখা ভূূমি�কাা পা�ন কাকের।

টি�প

ক্র� এ�ং উৎপাদান পদ্ধমি�, চে��ন মি�ক্র�, কাাাপাসিসাসি�র 
পমিরকাল্পনা এ�ং কাা��া�া� ক্র�, কা�ডীকেদার প্রভূামি�� কারকে� 

পাকের। Amazon-এর সাাপ্লাা�ারকেদার �াকেদার মিনজস্ব সাাপ্লাা�ারকেদার সাাকে� 
একেঙ্গজ কারার সা�� এখাকেন মিকা�ু মিজমিনসা �কেন রাখা উডি��:

• খর�, অ�ডপ্রদাাকেনর শা�ড া��ী এ�ং উৎপাদাকেনর সা��সাী�া আপনার 
সাাপ্লাা�ারকেদার আইন� প্রকে�াজনী� �জমুির প্রদাাকেনর ক্ষা��াকেকা 
প্রভূামি�� কারকে� পাকের এ�ং অমি�মির� ওভূার�াই� এড়াাকে� পাকের; 
এই পদ্ধমি�গুলি� চেসাই সা� সাা�কান্ট্রাাক্টরকেদার �া�হার মিনমিষদ্ধ কাকের 
�াকেদার ��া চেগৃাপন রাখা হ�;

• ক্রকে�র অর্ডড াকের চেকাাকেনা পমির��ড ন কারার আকেগৃ উৎপাদান 
�াাকেনজারকেকা প�ডা� চেনাসি�শা চেদাও�া উডি��, �াকে� অমি�মির� 
ওভূার�াই� �াড়াাই সামিঠাকা পমিরকাল্পনা কারা �া�;

• পমির��ড ন কারকে� সাক্ষা� কারকে� এ�ং দাীঘডকে��াদাী �া�সাামি�কা সাম্পকাড  
�জা� রাখকে� সাহা��া প্রদাাকেনর জনা আপনার সাাপ্লাা�ারকেদার সাাকে� 
ঘন ঘন এ�ং সা���� চে�াগৃাকে�াগৃ কারা উডি��।

গৃাাকেপর বি�শ্লে�ষণ

সাাপ্লাা�ারকেদার একাসি� গৃাাপ মি�শ্লে�ষণ কারা উডি�� �াকে� আরও ভূা�ভূাকে� 
চে�াঝাা �া� চে� কাীভূাকে� একাসি� সুামি�ধার সিক্র�াকা�াপ Amazon-এর 
স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র সাাকে� সাম্মা� হ�৷ Amazon-এর স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� পড়াার 
পকের, সাাপ্লাা�ারকেদার উপ�ু� পারফারকে�কেন্সর সূা�কা সাহ �াকেদার সুামি�ধা 
এ�ং সিক্র�াকা�াপগুলি�র ��ড �ান অ�স্থাা সাম্পকেকাড  ��া এ�ং চের্ড�া সাংগ্রাহ 
কারা উডি��। Amazon-এর প্রকে�াজনী��ার সাাকে� এই চের্ড�া মি�শ্লে�ষণ 
কারা ��ড �ান ডিস্থামি� এ�ং আপমিন চে� সাম্মামি�র স্তকের চেপৌ��াকে� �ান �ার 
�কেধা �া�ধান মিনধডারণ কারকে� সাহা��া কাকের। �ারপর সাাপ্লাা�াকেররা 
�াকেদার ঝুা� মিকা স্তকেরর উপর মিভূমি� কাকের ডি�ডি�� গৃাাপগুলি�কেকা অগ্রাামিধকাার 
মিদাকে� পাকেরন এ�ং গৃাাপগুলি� কা�াকে� এ�ং দূার কারার জনা পদাকেক্ষাকেপর 
পমিরকাল্পনা বৈ�মির কারকে� পাকের।

নীতি� এ�ং অভূান্তরীণ বিনয়ন্ত্রণ

Amazon-এর স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র সাাকে� �াকেদার সাম্মামি� মিনসি�� কারকে� 
সাাপ্লাা�ারকেদার অ�শাাই নীমি� এ�ং অভূান্তরীণ মিন�ন্ত্রণ পদ্ধমি� স্থাাপন 
কারকে� হকে�। লি�শ্যিখ� নীমি� এ�ং মিন�ন্ত্রণ পদ্ধমি� �াকাা ঝুা� মিকা প্রমি�কেরাধ 
এ�ং ক্র�াগৃ� উন্নমি� মিনসি�� কারকে� পাকের। এই মি�ভূাগৃসি� নীমি� এ�ং 
মিন�ন্ত্রকেণর উদাাহরণ সার�রাহ কাকের। এই �ালি�কাা� সা�স্ত ��া অন্তভুূড � 
ন�।

নীতি� এ�ং বিনয়ন্ত্রকেণর উদাাহরণ
• র্ডকুাকে�ন্ট বিরকে�নশান: একাসি� নীমি� �া আন্তজড ামি�কা �ান, স্থাানী� 

আইন এ�ং প্রমি�ধান অনু�া�ী কা�ডীকেদার �াসি�গৃ� নসি� রাখা 
মিনমিষদ্ধ কাকের, চে�সি� কাকেঠাার হ�। এই নীমি�সি� সা�স্ত কা�ডীকেদার জনা 

*আপনাকেকা Amazon-এর চে� �াসি�র সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ কারকে� হকে�, মি�মিন �মিদা জাপাকেন অ�ডিস্থা� হন, �াহকে� অনুগ্রাহ কাকের sr-support@amazon.co.jp-এ ইকে�� কারুন

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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প্রকে�াজা হও�া উডি�� এ�ং মিনসি�� কারা উডি�� চে� সা�স্ত প্রাসামিঙ্গকা 
�া�সাামি�কা অংশাীদাাররা এই নীমি�র সাাকে� সাম্মামি� মিনরীক্ষাকেণর জনা 
সা�স্ত প্রকে�াজনী� পদাকেক্ষাপ গ্রাহণ কাকের৷

• নৈনতি�কা আ�রণ: নীমি�র একাসি� চেসা� �া বৈনমি�কা আ�রণকেকা 
উৎসাাডিহ� কাকের এ�ং প্রকে�াগৃ কাকের, �ার �কেধা একাসি� উপহার উপ�ু� 
মিকানা �া মিনধডারকেণর জনা একাসি� উপহার এ�ং আমি�কে���া নীমি�, 
একাসি� হুইকেসা� প্রো�া�ার নীমি� (প্রমি�কেশাাকেধর মি�রুকেদ্ধ একাসি� নীমি� 
সাহ), এ�ং �ান� সাম্পদা নীমি� �া বৈনমি�কা আ�রণকেকা �ালি�� কাকের, 
চে��ন স্ক্রীীমিনং �াাকাগ্রাাউন্ডা চে�কা সাকেঙ্গ �া�স্থাাপনা আকে�দানকাারীকেদার।

• �জবুির এ�ং সাকুে�াগৃ-সাবুি�ধা: স্থাানী� শ্রমি�কা আইন অনুসাাকের 
নীমি�সি� সা�স্ত কা�ডীকেদার (সারাসামির, প্রোপ্ররন, অমিভূ�াসাী, �ুসি�, অস্থাা�ী, 
কাাজ অনু�া�ী পাও�া �জমুির এ�ং অনাানা মি�ভূাগৃগুলি�, চে��ন 
প্রকে�াজা) জনা প্রকে�াজা। চে�খাকেন এই ধরকেনর আইন মি�দাা�ান চেনই, 
সাাপ্লাা�ারকেদার কা�ডীকেদার সুামি�ধার জনা নীমি�গুলি� �জা� রাখকে� 
উৎসাাডিহ� কারা হ�, চে��ন চে��ন�ু� �ুসি�।

• স্বাাস্থ্যা ও সারুক্ষাা: ক্ষামি�কাারকা �া প্রাণঘা�ী মি�পমি� চেরাধ কারার 
জনা মিন�ন্ত্রণ পদ্ধমি�র �কেধা রকে�কে� মিনমিদাড ষ্ট �াসি�কেদার দাামি�ত্ব অপডণ 
কারা �াকে� মিনসি�� কারা �া� চে� অশ্যি� প্রমি�কেরাকেধর �া�স্থাা এ�ং 
অশ্যি� মিন�ডাপকা সারঞ্জুা� সুামি�ধাসি�কে� রকে�কে� এ�ং মিন�মি�� পমিরদাশাডন, 
পরীক্ষাা এ�ং রক্ষাণাকে�ক্ষাণ কারা হ�, �কে� শুধু�াত্র্য একে�ই সাীমি�� 
ন�। সাাপ্লাা�ারকেদারকেকা অ�শাাই �ার কা�ডীকেদার স্বাস্থাা ও মিনরাপ�ার 
ঝুা� মিকা প্রমি�কেরাধ, প্রশা�ন এ�ং ��া�� �া�স্থাা গ্রাহকেণর জনা প্রশ্যিশাক্ষাণ 
প্রদাান কারকে� হকে�, এর �কেধা জরুরী প্রমি�সিক্র�ার ডি��ও রকে�কে�।

• কা�ডঘণ্টাা: সাাপ্লাা�াকেররা কা�ডঘণ্টাা মিন�ন্ত্রণ কারকে� এ�ং অ�দাানকাারী 
কাারণগুলি� মিন�মিন্ত্র� হ� �া মিনসি�� কারার জনা �ৃহ�র উৎপাদান 
এ�ং/অ��া স্ট্যাামিফাংকে�র পমিরকাল্পনার জনা �াসি�কেদার দাামি�ত্ব এ�ং 
জ�া�মিদাডিহ�া অপডণ কারা উডি��। উদাাহরণস্বরূপ, ওভূার�াই� 
অনুকে�াদাকেনর জনা একাসি� প্রসিক্র�া বৈ�মির কারা �াকে� চেকাাম্পামিনর 
সাী�া অমি�ক্র� কাকের এ�ন ঘন্টার জনা সিসামিন�র �াাকেনজকে�কেন্টর কাা� 
চে�কেকা সাাইন-অকেফার প্রকে�াজন হ�।

• উপ�কু্ত আ�রণ: একাসি� নীমি� �া সাাপ্লাা�ারকেদারকেকা কা�ডীকেদার প্রমি� 
নাা�া আ�রণ এ�ং সাম্মাান প্র�াকেরর জনা প্রমি�শ্রুমি��দ্ধ কাকের। এই 
নীমি�কে� স্পষ্টভূাকে� ��া উডি�� চে� সাডিহংসা�া �া অনা চেকাাকেনা ধরকেনর 
হ�রামিন, অপ�া�হার �া জ�রদাসিস্ত সা� কারা হকে� না। এই নীমি�সি� 
অ�শাাই কা�ডীকেদার চেগৃাপনী� অমিভূকে�াগৃ এ�ং �দান্ত পদ্ধমি�কে� 
অাাকেক্সসা প্রদাান কারকে� এ�ং সাাপ্লাা�ারকেকা মিরকেপা�ড  কারা ঘ�নাগুলি� 
সাংকেশাাধন কারার জনা ��া�� পদাকেক্ষাপ মিনকে� প্রমি�শ্রুমি��দ্ধ কারকে�।

• দাাবিয়ত্বশাী� বিনকেয়াগৃ: এই নীমি�র অধীকেন সাাপ্লাা�ারকেদারকেকা 
অ�শাাই সা�স্ত কা�ডীকেদার কা�ডসাংস্থাাকেনর শা�ড া��ী সাম্পকেকাড  সামূ্পণড 
এ�ং সামিঠাকা ��া প্রদাান কারকে� হকে� এ�ং মিনসি�� কারকে� হকে� 
চে� সাাপ্লাা�ার সামূ্পণড মিনকে�াকেগৃর মিফা প্রদাান কাকের এ�ং �মিদা চেকাান 
কা�ড�ারী মিফা প্রদাান কাকের �াকেকা �কে� �াকেদার চেসাই পমির�াণ অ�ড 
চেফার� চেদাও�া হকে�।

• চেজারপ�ূডকা কাাকেজর উপর বিনকেষধাজ্ঞাা: নীমি� �া দাাসাত্ব, শ্যিশাশু 
শ্র� এ�ং �ান� পা�ার সাহ চে�কেকাান প্রকাাকেরর �ন্ধন, আ�দ্ধ, �ন্দীী 
�া চেজারপূ�ডকা শ্র�কেকা মিনমিষদ্ধ কাকের। সাাপ্লাা�াকেররা �াধা�া�ূ�কা 
কাাকেজর সাাকে� সাম্পমিকাড � সা�সাাাগুলি� মিন�ন্ত্রণ কারকে� পাকেরন। এর 
জনা, �াকেদার কাা�ডকার মিস্ক্রীমিনংকে�র জনা প্রসিক্র�া বৈ�মির কারকে� হকে� 
এ�ং জ�া�মিদাডিহ�া মিঠাকা কারকে� হকে�। এ�াড়াাও, �াকেদার অ�শাাই 
বৈনমি�কা �ার্ডড -পাসি�ড  স্ট্যাামিফাং একেজস্ট্রিন্স, লি�মিভূং চেকাা�া�ড ার প্রদাানকাারী 
এ�ং অনাানা কান্ট্রাাকা�রকেদার সাাকে� �ুসি� কারকে� হকে�।

• �নৈ�ষ�া না কারা: একাসি� নীমি� �া স্পষ্টভূাকে� বৈ�ষ�াকেকা সাংজ্ঞাামি�� 

কাকের এ�ং �কে� চে� বৈ�ষ�া সামূ্পণডরূকেপ অগ্রাহণকে�াগৃা। এই নীমি�কে� 
��া উডি�� চে� মিনকে�াগৃ, কা�ডর� �া সা�াস্ট্রি� প্রসিক্র�া ��াকাা�ীন 
কা�ডীকেদার সাাকে� বৈ�ষ�া কারা উডি�� ন�। এই নীমি�সি�কে� এসি� চেঘাষণা 
কারা উডি�� চে� কা�ডীরা �খন বৈ�ষ�া�ূ�কা কাা�ডকা�াপ �া আ�রকেণর 
মিরকেপা�ড  কাকের �খন �াকেদার শাাসিস্ত চেদাও�া �া প্রমি�কেশাাধ চেনও�া উডি�� 
ন�।

এই এ�ং অনাানা নীমি�সাম্পকেকাড  আরও �কে�ার জনা, sr-support@
amazon.com-এ চে�াগৃাকে�াগৃ কারুন।*

প্রতি�কাার
প্রতি�কাাকেরর প্রটিক্রয়ার ��ূ পদাকেক্ষাপগুলি�

�খন অডির্ড�, অমিভূকে�াগৃ চে�কাামিনমিজ�, মি�ডির্ড�া মিরকেপা�ড  �া অনাানা 
উৎকেসার �াধাকে� সা�সাাাগুলি� ডি�ডি�� কারা হ�, �খন প্রমি�কাাকেরর 
প্রসিক্র�াসি� সা�সাাার প্রকৃামি� এ�ং সুাকে�াকেগৃর উপর মিনভূড র কারকে�। সা�স্ত 
প্রমি�কাাকেরর পমিরকাল্পনার �কেধা রকে�কে� দ্রু� পদাকেক্ষাপ চেনও�া, ঝুা� মিকা দূার 
কারা, কা�ডীকেদার সাকে�ডা�� স্বাকে�ড কাাজ কারা এ�ং ভূমি�ষাকে� একাই ধরকেনর 
সা�সাাা প্রমি�কেরাধ কারা।

প্রমি�কাাকেরর প্রসিক্র�া ��াকাা�ীন, সাাপ্লাা�ারকেদার �া �া কারা প্রকে�াজন:

1. দ্রু� কাাজ কারুন

মিকা�ু পমিরডিস্থামি�কে�, Amazon ন�ুন উৎপাদান, ক্র�, �া স্ট্যাামিফাংকে�র অর্ডড ার 
�ামি�কে� চেদাকে� এ�ং সাাপ্লাা�ারকেদার অমি��কে� �া�স্থাা চেনও�ার জনা অ�ডিহ� 
কারকে�। সাাপ্লাা�াকেদারকেকা অ�শাাই Amazon দ্বাারা মিনধডামির� মিনমিদাড ষ্ট সা�কে�র 
�কেধা �ঙ্ঘকেনর(গুলি�র) প্রমি�কাার কারকে� হকে�।

2। সা�সাাা শানাক্তকারণ

ডি�ডি�� সা�সাাাগুলি�র উপর মিভূমি� কাকের, Amazon সাাপ্লাা�াকেদার আ�াকেদার 
সাাপ্লাাই চে�কেনর স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র সাাকে� সাম্পমিকাড � উন্নমি�র মি�ষকে� মিনকেদাড শ্যিশাকাা 
প্রদাান কারকে�। এর �কেধা অ-সাম্মামি� সাংকেশাাধন কারার পদাকেক্ষাপগুলি� 
অন্তভুূড � রকে�কে�।

3। কা�ডীর দাৃটি�কেকাাণ চে�কেকা প্রতি�কাারগুকে�াকেকা অগ্রাাবিধকাার 
প্রদাান কারুন

Amazon �দাকেন্তর সা�� কা�ডীকেদার প্রমি�সিক্র�াকেকা অগ্রাামিধকাার চেদা� এ�ং 
আ�রা সা�সাাাগুলি� �দান্ত কারকে�, চে�ৌ�ভূাকে� �ূ� কাারণগুলি� �দান্ত 
কারকে� এ�ং একাসি� চে�ৌ�ভূাকে� সাংকেশাাধন�ূ�কা পদাকেক্ষাকেপর পমিরকাল্পনার 
(CAP) বৈ�মির কারকে� সাাপ্লাা�াকেরর সাাকে� সারাসামির কাাজ কার�৷ 

4। একাটি� উপ�কু্ত ও সাম্পূণূড সা�াধান চে�র কারুন

প্রমি�কাাকেরর পমিরকাল্পনার ধাপগুলি� ধারা�াডিহকাভূাকে� অনুসারণ কারা হ� 
�াকে� �া মিনসি�� কারকে� আ�রা সাাপ্লাা�াকেরর সাাকে� কাাজ কার� এ�ং 
আ�রা প�ডা�ক্রকে� অগ্রাগৃমি� প�ডকে�ক্ষাণ কার�। আ�রা আশাা কামির চে� 
সাাপ্লাা�াকেরর প্রমি�কাাকেরর পমিরকাল্পনা� �াাকেনজকে�ন্ট সিসাকেস্ট্যা�-মিভূমি�কা 
মি�মিনকে�াগৃ অন্তভুূড � কারা হকে� �াকে� সা�সাাাগুলি�র পুনরা�ৃমি� না হ�।

Amazon-এর প্রধান প্রতি�কাাকেরর নীতি�: কা�ডীকেদার 
চে�কেকাাকেনা প্রমি�কাাকেরর প্রকে�ষ্টার চেকাকে� �াকাা উডি��। 
আ�াকেদার জনা, ক্ষামি�গ্রাস্ত কা�ডীকেদার মিনরাপ�া এ�ং স্বা�ড 

সা�ার আকেগৃ আকেসা। 

*আপনাকেকা Amazon-এর চে� �াসি�র সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ কারকে� হকে�, মি�মিন �মিদা জাপাকেন অ�ডিস্থা� হন, �াহকে� অনুগ্রাহ কাকের sr-support@amazon.co.jp-এ ইকে�� কারুন

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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সাংকেশাাধন��ূকা কা�ড পবিরকাল্পনা

সাংকেশাাধন�ূ�কা পদাকেক্ষাকেপর পমিরকাল্পনা (CAP) হ� একাসি� �ু� �া 
সাাপ্লাা�ারকেদার একাসি� অডির্ডকে�র সা�� ডি�ডি�� সা�সাাাগুলি� �ুঝাকে� এ�ং 
�াকেদার সা�াধান কারার জনা একাসি� পমিরকাল্পনা বৈ�মির কারকে� সাহা��া 
কাকের। CAP সাাপ্লাা�ারকেদার �াাকেনজকে�ন্ট সিসাকেস্ট্যা�কেকা এ�ং র্ডাউনস্ট্রি�� 
সাাপ্লাাই চে�নগুলি�কেকা ক্র�াগৃ� উন্ন� কারকে� সাাহা�া কাকের।

Amazon অডির্ডকে�র ফা�াফা�গুলি� পাও�া এ�ং মি�শ্লে�ষণ কারার পকের, 
আ�রা অডির্ডকে� ডি�ডি�� সা�সাাাগুলি�র একাসি� সাারাংশা প্রদাান কামির৷ 
সাাপ্লাা�াকেররা ফা�াফা�গুলি� প�ডাকে�া�না কারকে�ন এ�ং একাসি� CAP 
বৈ�মির কারকে�ন �কে� আশাা কারা হ� �া সাকে�ডাচ্চ ঝুা� মিকাপূণড সা�সাাাগুলি�র 
সা�াধাকেনর জনা �াৎক্ষাসিণকা পদাকেক্ষাকেপর এ�ং সা�সাাাগুলি� পুনরা�ৃমি� না 
হ� �া মিনসি�� কারার জনা একাসি� দাীঘডকে��াদাী পমিরকাল্পনার মি��রণ চেদা�৷ 
CAP-চে� �সিণড� পদাকেক্ষাপগুলি� গ্রাহকেণ �া�ড�া সাাপ্লাা�ারকেকা উৎপাদাকেন �া 
Amazon-এ পমিরকেষ�া �া কা�ডী প্রদাান কারা চে�কেকা �াধা মিদাকে� পাকের।

একাসি� CAP-এ মিনকে�া�গুলি� অন্তভুূড � �াকেকা:

• সা�সাাা(গুলি�)র �ূ� কাারণ সাম্পকেকাড  একাসি� �াাখাা �া অ-সাম্মামি�র 
মিদাকেকা পমির�ালি�� কাকের।

• চে�কেকাাকেনা �াৎক্ষাসিণকা সাংকেশাাধন�ূ�কা পদাকেক্ষাপ(গুলি�) �া চেনও�া 
উডি��।

• দাীঘডকে��াদাী প্রমি�কেরাধ�ূ�কা পদাকেক্ষাপ(গুলি�) �া ভূমি�ষাকে� অনুরূপ 
সা�সাাাগুলি� প্রমি�কেরাধ কারকে� সাহা��া কারকে�।

• দাামি�ত্ব�ান �াসি�, �াকেদারকেকা সাংকেশাাধন�ূ�কা পদাকেক্ষাপ চেনও�ার 
দাামি�ত্ব চেদাও�া হকে� এ�ং �ারা এর অগ্রাগৃমি�র জনা দাা��দ্ধ 
�াকাকে�ন।

• �াৎক্ষাসিণকা এ�ং দাীঘডকে��াদাী সিক্র�াকা�াপগুলি�র জনা প্রকে�াজনী� 
সা�াস্ট্রি�র �ামিরখ।

সাাপ্লাা�ারকেদার অ�শাাই ফাাইনা� CAP মিরকেপা�ড  পাও�ার 20 কাা�ডমিদা�কেসার 
�কেধা CAP সামূ্পণড কারকে� হকে� এ�ং sr-support@amazon.com*-এ 
পাঠাাকে� হকে�। পমিরশ্যিশাষ্ট 8-এ একাসি� CAP-এর ন�ুনা অন্তভুূড � কারা আকে�।

আ�রা সা�াধানকেকা ঘমিনষ্ঠভূাকে� �াাকা কামির এ�ং প্রকে�াজন অনুসাাকের 
ফাকে�া-আপ �ূ�াা�ন পমির�া�না কামির। �ূ�াা�কেনর �কেধা, আ�াকেদার 
সি�� মি�দাা�ান সা�সাাাগুলি� সানা� কারকে� এ�ং চেসাগুলি� সা�াধান কারকে� 
সাাপ্লাা�াকেরর সাাকে� সারাসামির কা�া �কে�। আ�াকেদার সাাপ্লাাই চে�নকেকা সা��ডন 
কারার জনা, আ�াকেদার কাাকে� মিনকে�মিদা� সি�� রকে�কে� �ারা �ূ� চেসাাসিসাডং 
চেদাশাগুলি�কে� অ�ডিস্থা� সাাপ্লাা�ার এ�ং পমিরকেষ�া প্রদাানকাারীকেদার সাাকে� 
সারাসামির কাাজ কাকের।

আ�রা স্বীকাার কামির চে� মিকা�ু সা�সাাা কাা�ডকারভূাকে� সা�াধান কারকে� 
সা�� �াগৃকে� পাকের। মিকা�ু গুরু�র সা�সাাার চেক্ষাশ্লেত্র্য, আ�রা আশাা কামির 
চে� সাাপ্লাা�ার মিনধডামির� সা�কে�র �কেধা �াকেদার প্রমি�কাাকেরর জনা কাা�ডকার 
পদাকেক্ষাপ চেনকে�, সা��সাী�া সা�সাাার উপর মিনভূড র কাকের। এই সা�কে�র �কেধা, 
আ�রা চেঘামিষ� �া অকেঘামিষ� অন-সাাই� �া�াইকারণ অডির্ড� পমির�া�না 
কারার অমিধকাার সাংরক্ষাণ কামির অ��া সা�সাাাগুলি� সা�াধাকেনর জনা 
কাী �া�স্থাা চেনও�া হকেচ্ছ �া মিনধডারণ কারকে� অমি�মির� র্ডকুাকে�কেন্টশাকেনর 
অনুকেরাধ কারকে� পামির।

অ�াাহ� উন্নমি�কে� সাহা��ার জনা আ�রা অন-সাাই� এ�ং দূার��ড ী-
প্রশ্যিশাক্ষাণ অফাার কামির। কাীভূাকে� �াধা�া�ূ�কা শ্র�কেকা অনুধা�ন ও 
প্রমি�কেরাধ কারকে� হ�, �জুমির ও কা�ডঘণ্টাার প্রকে�াজনী��া কাীভূাকে� 
চে�কেন ��কে� হ� এ�ং পমির�া�না �া�স্থাা কাীভূাকে� প্রকে�াগৃ কারকে� হ� 

�া জানার জনা শ্যিশাল্প সাংঘ সি�উকে�ামির�া�গুলি�র �কে�া �াসি�কা প্রশ্যিশাক্ষাণ 
কা�ডসূাডি�কে� অংশাগ্রাহকেণর জনা সার�রাহকাারীকেদার উৎসাাডিহ� কারা হ�।

CAP প্রটিক্রয়ায় কা�ডীকেদার সাম্পূকৃ্ত কারুন:
• সা�সাাার �ূ� কাারণগুলি� এ�ং সাম্ভাা�া সা�াধানগুলি� 

শানা� কারকে� কা�ডীকেদার দাসৃিষ্টভূমিঙ্গ অনুসান্ধান কারুন।

• চে�কাসাই পমির��ড নগুলি� শানা� কারকে� এ�ং সা�সাাাগুলি� পুনরা� 
সাংঘসি�� হও�া চে�কেকা আ�কাাকেনার চেক্ষাশ্লেত্র্য সাহা��া কারকে� CAP-চে� 
কা�ডীকেদার প্রমি�সিক্র�া অন্তভুূড � কারুন।

Amazon কাখন সাাপ্লাায়াকেরর সাাকে� �ার �ুটিক্ত ভূঙ্গ কারার কা�া 
বি�কে��না কাকের?

Amazon চে�কেকাাকেনা �ুহূকে�ড  সাাপ্লাাই চে�কেনর সা�সাাাগুলি� �দাকেন্তর অমিধকাার 
সাংরক্ষাণ কাকের। আ�াকেদার স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র �ার�ার �ঙ্ঘন মিনকেদাড শা কাকের চে� 
সাাপ্লাা�ার দাীঘড সা�� �াকাকে� এ�ন চেকাাকেনা উন্নমি� কাকেরমিন। 

Amazon কা�ডীকেদার অ�স্থাার উন্নমি�র জনা সাাপ্লাা�ারকেদার সাাকে� �ুসি� 
�ামি�� কারার পমির�কে�ড  সাহকে�াশ্যিগৃ�া�ূ�কাভূাকে� চে�কেকাাকেনা সা�সাাা 
সা�াধাকেনর জনা সা�রকাকে�র প্রকে�ষ্টা কারকে�। সাাপ্লাা�ার এ�ং �াকেদার 
কা�ডীকেদার সা��ডন কারার জনা Amazon মি�কেশাষকেজ্ঞার সাহা��া এ�ং 
মিরকেসাাসাড সার�রাহ কারকে�।

 প্রমি�কাাকেরর সা�� Amazon:

• �দাকেন্তর সা�� এ�ং সাাপ্লাা�ার একাসি� প্রমি�কাাকেরর পমিরকাল্পনা 
অনুকে�াদান না কারা প�ডন্ত ন�ুন উৎপাদান, ক্র� �া চেসাাসিসাডং স্থাশ্যিগৃ� 
রাখুন।

• প্রমি�কাাকেরর প্রসিক্র�া ��াকাা�ীন, পদাকেক্ষাকেপর পমিরকাল্পনার 
�ক্ষাাগুলি� পূরণ না হও�া প�ডন্ত সাা�মি�কাভূাকে� উৎপাদান, ক্র� �া 
চেসাাসিসাডং পুনরা� শুরু কারকে� পাকেরন।

• �াই�কেস্ট্যাান পূরকেণ চেকাানও মি��কে�র সা�� উৎপাদান, ক্র� �া চেসাাসিসাডং 
স্থাশ্যিগৃ� রাখুন।

• সাাপ্লাা�ার �মিদা প্রমি�কাার কারকে� অস্বীকাার কারকে� �া উকে�খকে�াগৃা 
অগ্রাগৃমি� না কারকে� সুামি�ধা চে�কেকা মি�মিচ্ছন্ন কারা।

�ুসি� সা�াস্ট্রি�র কা�া মি�কে��না কারা হকে� �খন:

• সাাপ্লাা�ার চেকাাকেনা �দাকেন্ত সাহকে�াশ্যিগৃ�া কারকে� অ��া প্রমি�কাাকেরর 
প্রসিক্র�া� জডিড়া� �াকাকে� অস্বীকাার কারকে�।

• সাাপ্লাা�াকেররা প্রমি�কাাকেরর পমিরকাল্পনা� অগ্রাগৃমি� না কারকে�।

• সাাপ্লাা�াকেররা আ�রণ �া অনুশাী�নগুলি� পমির��ড ন কারকে� অস্বীকাার 
কারকে�।

Amazon-এর স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি� চে�কেন ��ার মি�ষকে� আপনার �মিদা চেকাানও 
উকেদ্বাগৃ �াকেকা �কে� অনুগ্রাহ কাকের sr-support@amazon.com*-এ 
ইকে�� কারুন।

*আপনাকেকা Amazon-এর চে� �াসি�র সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ কারকে� হকে�, মি�মিন �মিদা জাপাকেন অ�ডিস্থা� হন, �াহকে� অনুগ্রাহ কাকের sr-support@amazon.co.jp-এ ইকে�� কারুন

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=


8Amazon সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড সা ম্যাাানুয়াাল

সাাপ্লাাই চে�ন �াাকেনজকে�ন্ট
আ�রা স্বীকাার কামির চে� সাাপ্লাাই চে�নগুলি� মিনরীক্ষাণ কারা জসি�� এ�ং 
কামিঠান �াাপার। আ�রা সাাপ্লাা�ারকেদার �াকেদার মিনজস্ব সাাপ্লাাই চে�ন মিনরীক্ষাণ 
কারকে� �লি� �াকে� �ারা ঝুা� মিকা সানা� কারকে� এ�ং �ার চে�াকাাকে��া 
কারকে� পাকের।

সার�রাহকাারীর সাম্পূকাড

আ�রা আশাা কামির চে� আ�াকেদার সাাপ্লাা�াকেররা Amazon-এ উৎপাদান �া 
পমিরকেষ�া �া কা�ড�ারী প্রদাাকেনর আকেগৃ সাা�-কান্ট্রাাক্টর �া শ্র� একেজন্টকেদার 
�া�হার সাহ সা�স্ত সাম্পকাড  আ�াকেদার কাাকে� প্রকাাশা কারকে�।

 সাাপ্লাা�ারকেদার অ�শাাই �াকেদার মিনজস্ব সাাপ্লাাই চে�কেনর �কেধাকাার সাম্পকাড  
প্রকাাশা কারকে� হকে� চে�খাকেন উৎপাদান �া সাম্পমিকাড � প্রসিক্র�াগুলি� 
এ�ন একাসি� পক্ষাকেকা �রাদ্দ কারা হ� চে�সি� এ�ন একাসি� সা�া ন� �ার 
সাাকে� Amazon �ুসি� কাকেরকে�৷ সাাপ্লাা�ারকেদার অ�শাাই মিনসি�� কারকে� 
হকে� চে� সা�স্ত সাা�-সি��ার সাাপ্লাা�ার �া সাা�-কান্ট্রাাক্টর �ারা প্র�াক্ষা �া 
পকেরাক্ষাভূাকে� Amazon-এ পণা, পমিরকেষ�া �া কা�ড�ারী প্রদাান কাকের 
�ারাও আ�াকেদার স্ট্যাাান্ডাার্ডড  চে�কেন �কে�।

Amazon-এর প্রর্ডাকেক্টর উৎপাদাকেনর সাাকে� জডিড়া� সুামি�ধাগুলি� অডির্ড� 
কারার ক্ষা��া আ�াকেদার আকে�, �ার �কেধা এ�ন সুামি�ধা রকে�কে� �া 
উপাদাাকেনর �ন্ত্রাংশা �া কাা��া�া� বৈ�মির কাকের �া �া উৎপাদান প্রসিক্র�াকেকা 
সা��ডন কাকের (চে��ন অফা-সাাই� ইমি�, �ডি�, এ�ব্র্যা�র্ডামির, অাাকেসা�লি�, 
কানকেভূ�র চে��, IT সারঞ্জুা�, ই�াামিদা)। Amazon-এর কা�ড�ারী �া 
অডির্ড�র �ারা Amazon-এর পকেক্ষা �ূ�াা�ন সাম্পাদান কাকেরন �ারা 
সাাপ্লাা�াকেরর সিসাকেস্ট্যাকে�র বৈ�ধ�া সাম্পমিকাড � র্ডকুাকে�কেন্টশান প�ডাকে�া�না কারার 
জনা অনুকেরাধ কারকে� পাকেরন �াকে� সার�রাহকাারী এ�ং সাা�কান্ট্রাাক্টরকেদার 
পর��ড ী স্তরগুলি�কেকা সুামি�ধা হ�।

অতিভূকে�াগৃ প্রটিক্রয়া

অমিভূকে�াকেগৃর চে�কাামিনমিজ� হ� এ�ন একাসি� প্রসিক্র�া �া মি�মিভূন্ন 
পাসি�ড গুলি�কেকা (কা�ড�ারী, সাম্প্রদাাকে�র সাদাসাা, গ্রাাহকা) �া �াকেদার 
প্রক্সিক্সগুলি�কেকা (সিসামিভূ� চেসাাসাাইসি� সাংস্থাা, প্রো�র্ড ইউমিন�কেনর প্রমি�মিনমিধ, 
ই�াামিদা) �া�সাামি�কা কাা�ডকা�াকেপর কাারকেণ সৃাষ্ট চেকাাকেনা চেনমি��া�কা 
প্রভূা� সাম্পকেকাড  অমিভূকে�াগৃ কারার অনু�মি� চেদা� এ�ং চেসাগুলি�র সা�াধাকেনর 
জনা অনুকেরাধ কারকে� চেদা�৷ এগুলি� হ��াইন �া ইকে�� মিঠাকাানার �কে�া 
সাাধারণ মিজমিনসা হকে� পাকের। অ��া চেসাগুলি� জসি�� হকে� পাকের, চে��ন 
ওকে��-মিভূমি�কা �ু�, কামি�উমিনসি� চেসান্টার চে�খাকেন অনুসান্ধান গ্রাহণ কাকের, �া 
�ার্ডড  পাসি�ড র পমিরকেষ�া৷ চে�কাামিনমিজ�সি� এ�নভূাকে� ডির্ডজাইন কারা উডি�� 
�াকে� মি�মিভূন্ন পাসি�ড  অমিভূকে�াগৃ দাাকে�র কারকে� পাকের এ�ং চেসাগুলি�কেকা 
এ�নভূাকে� প্রসিক্র�া কারা হ� �া অাাকেক্সসাকে�াগৃা, স্বচ্ছ, অনু�ানকে�াগৃা এ�ং 
মিনসি�� দাামি�র সা�াধাকেনর মিদাকেকা মিনকে� �া�।

একাসি� চে�কাামিনমিজ� চেসা� আকেপ সাহা��া পাও�া সাহ অমিভূকে�াকেগৃর 
চে�কাামিনমিজ� সাম্পমিকাড � প্রকেশ্নার জনা, sr-support@amazon.com*-এ 
চে�াগৃাকে�াগৃ কারুন

স্বাচ্ছ�া
Amazon আশাা কাকের চে� সাাপ্লাা�াকেররা �াকেদার �া�সাা কাীভূাকে� 
পমির�া�না কাকের এ�ং �ারা �াকেদার কা�ডীকেদার সাাকে� কাীভূাকে� আ�রণ 
কাকের চেসাই সাম্পকেকাড  সা��ার সাাকে� এ�ং চেসাাজাসুামিজ উ�র চেদাকে�।

চে� সাকা� সাাপ্লাা�াকেররা আ�াকেদার সাাকে� সা��া চেদাখা� না আ�রা �াকেদার 

সাাকে� কাাজ কামির না। আ�রা �ুমিঝা চে� সাাপ্লাা�াকেররা মিনমিদাড ষ্ট প্রকে�াজনী��া 
�া ইন্ডাাস্ট্রি� অাাকেসাাসিসাকে�শাকেনর স্ট্যাাান্ডাার্ডড  চে�কেন ��কে� অসুামি�ধার সামু্মাখীন 
হকে� পাকের; আ�াকেদার �ূ� �ক্ষাা হ� প্রমি�শ্রুমি��দ্ধ সাাপ্লাা�ারকেদার �াকেদার 
কা�ডকেক্ষাশ্লেত্র্য উন্নমি� কারকে� এ�ং �াকেদার কা�ডীকেদার আরও ভূা�ভূাকে� 
সুারসিক্ষা� কারকে� সাাহা�া কারা, এ�নমিকা �াকে� �মিদা সা��ও �াকেগৃ। সা�কে�র 
সাাকে� সাাকে� আ�াকেদার স্ট্যাাান্ডাাকের্ডড র সাাকে� সাম্মামি� �জা� রাখকে� আ�রা 
পারস্পমিরকাভূাকে�-সাম্মা� একাসি� পদাকেক্ষাকেপর পমিরকাল্পনা বৈ�মির কারকে� 
সাাপ্লাা�ারকেদারকেকা সাাহা�া কারকে� পামির। 

আ�াকেদার স্বচ্ছ�ার স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র জনা সাাপ্লাা�ারকেদার �াকেদার 
সুামি�ধাগুলি�কে� কাাকেজর অ�স্থাার সামিঠাকা র্ডকুাকে�কেন্টশান সার�রাহ কারকে� 
হকে�। উদাাহরকেণর জনা পমিরশ্যিশাষ্ট 7 চেদাখুন।

একাসি� অডির্ড� ��াকাা�ীন, সাাপ্লাা�ারকেকা অ�শাাই অডির্ড�রকেদার 
মিনকে�া�গুলি�কে� অাাকেক্সসা প্রদাান কারকে� হকে�:

• �া�সাামি�কা �াইকেসাকেন্সর অধীকেন �াকাা সা�স্ত মি�মি�ংগুলি� �ার �কেধা 
�াাকেনজকে�ন্ট অমিফাসা, কা�ডসাংস্থাাকেনর চেরকার্ডড , উৎপাদাকেনর সুামি�ধা, 
গুদাা�, র্ডরমি��মির, কাাান্টিন্টন এ�ং অনাানা �াকাার চেকাা�া�ড ার অন্তভুূড � 
�াকাকে� পাকের মিকান্তু একে�ই সাীমি�� ন�।

• প্রকে�াজা নসি� (�ারা �ুসি��দ্ধ অ��া অস্থাা�ী কা�ডীসাহ)

• সাাক্ষাাৎকাাকেরর জনা কা�ডী ও সাাই� �াাকেনজকে�ন্ট।

অডির্ড�রকেদার সামূ্পণড অাাকেক্সকেসার অনু�মি� মিদাকে� �া�ড হকে� �ার ফা�স্বরূপ 
অডির্ড�সি� �া�ড হকে� পাকের। �মিদা এ�ন মিকা�ু চেক্ষাত্র্য �াকেকা �া চেদাখা �া� না �া 
এ�ন চেরকার্ডড  �া কা�ডীকেদার মিনমিদাড ষ্ট চেগৃাষ্ঠীর জনা নন-ডির্ডসাশ্লে�াজার শাকে�ড র 
কাারকেণ সার�রাহ কারা �া� না, �কে� সাাপ্লাা�ারকেদার অ�শাাই অডির্ডকে�র 
আকেগৃ Amazonচেকা চেসাই সাম্পকেকাড  অ�ডিহ� কারকে� হকে�।

প্রকেয়াজনীয় স্বাচ্ছ�া:
• অবৈ�ধ, প্র�ারণা�ূ�কা অ��া অবৈনমি�কা আ�রকেণ �ু� হকে�ন না 

(চে��ন: ঘুষ)

• কাাকেজর শাকে�ড র �াাপাকের সামিঠাকা নসি� সার�রাহ কারুন

• শ্র� অ��া মিনকে�াগৃ সাংস্থাার সাাকে� সাম্পকাড  প্রকাাশা কারুন

• মিনমিরক্ষাকাগৃণকেকা সা�স্ত ভূ�ন, প্রকে�াজা নসি�, কা�ডী ও সাাই� 
�াাকেনজকে�কেন্ট প্রকে�শাামিধকাার মিদান

পবিরকে�শা
আ�রা সার�রাহকাারীকেদার আইমিন ও সান্মমি� সাংক্রান্ত �াাধা�াধকা�ার 
�াইকের চে�কে�, �ক্ষাা মিনধডারণ কারকে� এ�ং �াকেদার সিক্র�াকা�াকেপ চে�কাসাই 
পমিরকে�শাগৃ� অনুশাী�নগুলি�কেকা সাংহ� কারার মিদাকেকা অগ্রাগৃমি� চেদাখাকে� 
উৎসাাডিহ� কামির। 

সার�রাহকাারীরা �াকেদার ফাাাসিসালি�সি�কে� পদ্ধমি� প্রকে�াগৃ কাকের পমিরকে�কেশার 
উপর চেনমি��া�কা প্রভূা� হ্রাাসা কারকে� পাকের �া:

• জ� খ্র� সাম্পকেকাড  �ুঝুান এ�ং �া কা�ান

• স্ট্রিগ্রানহাউসা গৃাসা মিনঃসারণ হ্রাাসা কাকের

• কা� শাসি� �া�হার কারুন

• �জড া হ্রাাসা কাকের

• প্রভূা�সা�ূহ �াাকা, নসি��দ্ধ ও মিরকেপা�ড  কাকের

*আপনাকেকা Amazon-এর চে� �াসি�র সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ কারকে� হকে�, মি�মিন �মিদা জাপাকেন অ�ডিস্থা� হন, �াহকে� অনুগ্রাহ কাকের sr-support@amazon.co.jp-এ ইকে�� কারুন

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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সাাপ্লাায়াকেরর নৈ�তি�ত্র্যা
সাাপ্লাা�ার বৈ�ডি�ত্র্যা এ�ং অন্তভুূড সি�র (SDI) �ৃডিদ্ধ Amazon-এর জনা 
গুরুত্বপূণড কাারণ এসি� আ�াকেদার �া�সাার জনা ভূা�, আ�াকেদার গ্রাাহকাকেদার 
প্র�াাশাার সাাকে� সাা�ঞ্জুসাাপূণড এ�ং সা�াকেজর জনা ভূা�। Amazon-এর 
সাাপ্লাা�ার বৈ�ডি�ত্র্যা প্রোপ্রাগ্রাা� মি�মিভূন্ন �া�সাার জনা আসাাদাকেনর সুাকে�াগৃ 
প্রসাামির� কারার জনা আ�াকেদার উচ্চাকাাঙ্ক্ষাার সাাকে� সাামির�দ্ধ, এর 
পাশাাপাশ্যিশা, আ�রা সাাপ্লাাই চে�কেন ন�ুন ন�ুন পরীক্ষাা-মিনরীক্ষাা কাকের 
গ্রাাহকাকেদার আরও অকেনকা ধরকেনর পণা ও পমিরকেষ�া প্রদাান কারা 
আ�াকেদার �ক্ষাা।

আ�রা সাাপ্লাা�ারকেদার �াকেদার মিনজস্ব সাাপ্লাাই চে�কেন চেফাাকাাসা কারকে� এ�ং 
বৈ�ডি�ত্র্যা, নাা�া�া এ�ং অন্তভুূড সি� প্র�াকেরর জনা নীমি� ও �া�স্থাা গ্রাহণ 
কারকে� উৎসাাডিহ� কামির।

পবিরশ্যিশা�

পবিরশ্যিশা� 1: শাব্দভূান্ডাার
Amazon দ্বাারা পবির�ালি�� অবির্ড�: Amazon-এর হকে� �ার্ডড  পাসি�ড  
অডির্ড� ফাা�ড দ্বাারা পমির�ালি�� সাাপ্লাা�াকেরর সুামি�ধার একাসি� অডির্ড�।

চেঘাবিষ� অবির্ড�: মিনরীক্ষাার মি�জ্ঞাস্ট্রি�সি� সুামি�ধাকেভূাগৃী ও প্রাসামিঙ্গকা 
পক্ষাগুলি�র মিনকা� প্রোপ্ররণ কারা হকে� এ�ং মিনরীক্ষাকা সুামি�ধাকেভূাগৃীর 
চে�াগৃাকে�াকেগৃর ��া এ�ং চে� �ামিরকেখ মিনরীক্ষাণ সাম্পন্ন হকে� চেসাই �ামিরখসি� 
মিনসি�� কারার জনা সুামি�ধাকেভূাগৃীর সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ কারকে�ন।

অবির্ডকে�র ফা�াফা�: Amazon-এর সাাপ্লাা�ার, পমিরকেষ�া প্রদাানকাারী 
�া সাা�কান্ট্রাাক্টকেরর সুামি�ধা� উদাঘাসি�� হও�া একাসি� সা�সাাা। চে�কেকাাকেনা 
আনুষ্ঠামিনকা �া অনানুষ্ঠামিনকা �া�াইকারণ প্রসিক্র�ার �াধাকে� মিনরীক্ষাার 
ফা�াফা� শানা� কারা �া� (উদাাহরণস্বরূপ- সাাই� মিভূমিজ�, মিনরীক্ষাা, 
সাাকেভূড )। 

সাংকেশাাধন�ূ�কা পদাকেক্ষাকেপর পবিরকাল্পনা (CAP): মিনরীক্ষাা� 
শানা� সা�সাাার একাসি� সাারাংশা �া সাংকেশাাধন কারা প্রকে�াজ়ন। 
সার�রাহকাারীকেদারকেকা অ�শাাই CAP প�ডাকে�া�না কাকের জরুমির সা�সাাার 
চে�াকাাকে��া কারকে� পদাকেক্ষাপগুকে�া কাা�ডকার কারকে� হকে� এ�ং এই সা�সাাা 
পুনরা� চে�ন না ঘকে� �ার জনা দাীঘডকে��াদাী পমিরকাল্পনা প্রণ�ন কারকে� 
হকে�।

সাুবি�ধা: Amazon ব্র্যাাকেন্ডার পণা �া মি�কেশাষ� Amazonচে�র জনা 
ডির্ডজাইন কারা পকেণার উৎ সা �া উৎপামিদা� হ� (উশ্যি�শ্যিখ�গুকে�ার অন্তভুূড � 
মিকান্তু শুধু এগুকে�াকে� সাী�া�ধা ন�: প্রসিক্র�া, চেশাষ, একাত্র্য কারা, �ন্টন �া 
মি��রণ) এ�ন চে�কেকাাকেনা স্থাান।

ইন্ডাালি� অাাকেসাাটিসাকেয়শাকেনর অবির্ড�: অনুকে�ামিদা� �ৃ�ী�-পকেক্ষার 
সাা�ামিজকা সাম্মামি� মি�ষ�কা সাংস্থাা �া �াল্টি�-চেস্ট্যাকাকেহা�ার উকেদাাাগৃ দ্বাারা 
পমির�ালি�� মিনরীক্ষাা।

আইন(গুলি�): সাাপ্লাা�ার �া সুামি�ধার জনা প্রকে�াজা চে�কেকাাকেনা আইন, 
প্রমি�ধান �া মিন��। এর �কেধা আকে� জা�ী� আইন, প্রমি�ধান, মিন�� এ�ং 
�ুসি�। 

চে�াগৃা�ার �ানদাণ্ড: Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড গুলি�র 
সাাকে� সাম্মামি�র নূান�� স্তর �া সাাপ্লাা�ার এ�ং সুামি�ধাগুলি�কেকা অ�শাাই 

Amazon-এর একাজন সাাপ্লাা�ার হও�ার জনা পূরণ কারকে� হকে�।

প্রতি�কাার: Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড সা �ঙ্ঘকেনর নীমি� 
সাংকেশাাধন কারা হকে�কে� এ�ং সা�সাাা পুনরা� চে�ন না ঘকে� চেসাজনা 
পদাকেক্ষাপ গ্রাহণ কারা হকে�কে� �ার একাসি� প্রদাশাডন। প্রমি�কাার প্রসিক্র�া এ�ন 
হকে� চে�ন �া Amazon দ্বাারা অনুকে�ামিদা� �দান্ত প্রসিক্র�া� হকে� �াকেকা।

অধড-চেঘাবিষ� বিনরীক্ষাাসা�ূহ: মিনরীক্ষাার প্রজ্ঞাাপন সুামি�ধাপ্রা� এ�ং 
সাংসি�ষ্ট পকেক্ষার কাাকে� পাঠাাকেনা হকে�। মিনরীক্ষাকা চে�াগৃাকে�াকেগৃর ��া মিনসি�� 
কারকে� সুামি�ধাকেভূাগৃীর সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ কারকে�ন এ�ং একা �া দুাই 
সা�াকেহর একা পমিরসাকের সাম্মা� হকে�ন �ার �কেধা মিনরীক্ষাা সাংঘসি�� হকে�। 
কাখন মিনরীক্ষাাসি� সাংঘসি�� হকে� এ�ন চেকাাকেনা মিনমিদাড ষ্ট �ামিরখ মিনরীক্ষাকা 
��কে�ন না।

সাা�কান্ট্রাাক্টর(রা): একাজন �াসি� �া �া�সাা প্রমি�ষ্ঠান �ারা অকেনার 
�ুসি�পশ্লেত্র্য আংশ্যিশাকা �া সাকা� প্রকাার শা�ড  পা�কেনর �ুসি�কে� সাই কাকের।

সার�রাহকাারী: একাসি� সাংস্থাা �া Amazon-চেকা পণা, পমিরকেষ�া �া শ্র� 
উৎপাদান, মিন�ডাণ, অাাকেসা�� �া সার�রাহ কাকের।

সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড সা: Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাাকের্ডড  অন্তভুূড � 
হকে�া Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�কেন সার�রাহকাারীকেদার প্রকে�াজনী��া 
এ�ং প্র�াাশাা এ�ং সার�রাহকাারীরা �ারা Amazon-এর সিক্র�াকা�াকেপ 
সাহা��া কাকেরন।

অকেঘাবিষ� অবির্ড�: সুামি�ধাকেভূাগৃী আগৃা� চেনাসি�শা পাকে� না। মিনরীক্ষাকা 
সুামি�ধাকেভূাগৃীর সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ কাকের এই চেনাসি�শা মিদাকে� পাকেরন চে� 
মিনরীক্ষাা ভূমি�ষাকে� পমির�া�না কারা হকে� �কে� মিনমিদাড ষ্ট �ামিরখ ��কে�ন না।

কা�ডী: ফুা�-�াই�, পা�ড - �াই�, সাা�মি�কা �া �ুসি�র মিভূমি�কে� সাাপ্লাা�ার 
�া পমিরকেষ�া প্রদাানকাারীর দ্বাারা মিন�ু� হও�া একাসি� সুামি�ধার প্রা�মি�কা 
অমিধকাারধারী।

পবিরশ্যিশা� 2: প্রায়শাই বিজজ্ঞাাটিসা� 
প্রশ্নাা��ী

আবি� কাীভূাকে� জানকে�া চে� Amazon-এর কাাজ কারার 
আকেগৃ আ�াকেকা একাটি� বিনরীক্ষাায় পাশা কারকে� হকে�? 

আপনার �মিদা চেকাানও অডির্ড� পাসা কারার প্রকে�াজন হ� �কে� Amazon 
আপনার সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ কারকে�। আ�রা আশাা কামির আ�াকেদার 
সা�স্ত সাাপ্লাা�ার, এ�ং �াকেদার মিনজস্ব সাাপ্লাা�ার এ�ং সাা�কান্ট্রাাক্টকেররা 
Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড  চে�কেন ��কে�।

�বিদা আবি� একাটি� শ্যিশাল্প সাংকেঘর বিনরীক্ষাা জ�া চেদাই, এর 
অ�ড বিকা এই দাা�ড়াায় চে� আবি� Amazon-এর স্ট্যাাান্ডাার্ডড  
অন�ুায়ী �ান �জায় রাখকে� চেপকেরতি�?

একাসি� শ্যিশাল্প সাংকেঘর মিনরীক্ষাা জ�া চেদাও�ার অ�ড এই ন� চে� মিনরীক্ষাা কারা 
সাাই�সি� Amazon-এর সাা�ামিজকা দাামি�কেত্বর স্ট্যাাান্ডাার্ডড  সাম্মা�। সাম্মামি� 
প্রকাাকেশা Amazon মিরকেপা�ড  প�ডাকে�া�না কারকে�। আপনার Amazon 
মি�জকেনসা পা�ড নার �মিদা জানা� চে� শ্যিশাল্প সাংকেঘর মিনরীক্ষাার মিরকেপা�ড  
Amazon-এর স্ট্যাাান্ডাাকের্ডড র সাাকে� �া� না �াহকে� আপনাকেকা ন�ুন একাসি� 
শ্যিশাল্প সাংকেঘর মিনরীক্ষাার �া Amazon-এর �া�স্থাাপনা� অডির্ডকে�র �া�স্থাা 
কারার কা�া ��া হকে� �াকে� কাকের অসাঙ্গমি�পূণড মি�ষ�গুকে�া সা�াধা কারা 
�া�।
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�বিদা আ�ার Amazon পবির�ালি�� নীবিরক্ষাা অনকুে�াবিদা� 
হয় �াহকে� বিকা আ�াকেকা Amazon-এর �া�স্থ্যাপনাকে�ও 
বিনরীক্ষাা কারাকে� হকে�?

Amazon পমির�ালি�� নীমিরক্ষাার পমির�কে�ড  �মিদা শ্যিশাল্প সাংকেঘর 
মিনরীক্ষাাগুকে�া আ�াকেদার শা�ড া�লি� অনু�া�ী সাংগৃমিঠা� হ� �কে� Amazon 
চেসাগুকে�া গ্রাহণ কারকে�। �াইকেহাকা, চে�কেকাাকেনা সা�� Amazon প�ডাকে�া�না 
কারার অমিধকাার রাকেখ।

বিনরীক্ষাা প্রটিক্রয়া সাম্পূন্ন হকে� কা��া সা�য় �াকেগৃ?

চে� ফাাাসিসালি�সি� �ূ�াা�ন কারা হকেচ্ছ �া আকাার এ�ং ��জন 
কা�ডীর সাাক্ষাাৎকাার গ্রাহণ কারা হকে� �ার সাংখাার উপর মিভূমি� কাকের 
মিনরীক্ষাার সা��সাী�া মিনভূড র কাকের। মিনরীক্ষাার জনা কা�পকেক্ষা একাসি� পূণড 
কা�ডমিদা�সা প্রকে�াজন।

চেকাা�া চে�কেকা আবি� আকেরা ��া চেপকে� পাবির?

সাাম্প্রমি�কা �া আসান্ন অডির্ড� সাম্পকেকাড  আপনার �মিদা চেকাানও প্রশ্না 
�াকেকা �কে� আপনার Amazon মি�জকেনসা পা�ড নাকেরর সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ 
কারুন। 

চেকা IAA/AMA-এর জনা চেপকে�ন্ট কাকের?

সাাপ্লাা�াকেররা SLCP প্রা�মি�কা এ�ং রক্ষাণাকে�ক্ষাণ অডির্ড� সাহ 
সা�স্ত ইন্ডাাস্ট্রি� অাাকেসাাসিসাকে�� অডির্ড� (IAAs) এর জনা অ�ড প্রদাান কারকে� 
�কে� আশাা কারা হকেচ্ছ। একা�াত্র্য �ামি�ক্র� হ� SLCP �া�াইকারকেণর 
অডির্ড�, �ার জনা Amazon অ�ড প্রদাান কারকে�। Amazon দ্বাারা 
পমির�ালি�� অডির্ডকে�র জনাও Amazon অ�ড প্রদাান কারকে�।

পবিরশ্যিশা� 3: চেদাশা-তিভূবি�কা 
চেসাাটিসাডংকেয়র �ানদাণ্ড
মিনকে�া� চেদাশাগুলি�র জনা Amazon-এর অমি�মির� চেসাাসিসাডংকে�র �ানদাণ্ড 
রকে�কে�: এই চেদাশাগুলি�কে� অ�ডিস্থা� সাাপ্লাা�ারকেদার আরও �কে�ার জনা 
�াকেদার Amazon মি�জকেনসা পা�ড নাকেরর সাাকে� চে�াগৃাকে�াগৃ কারা উডি��।

• আফাগৃামিনস্তান

• আ�কেজমির�া

• অাাকেঙ্গা�া

• �াং�াকেদাশা*

• �ুরুডিন্ডা

• কাাাকে�রুন

• চেসান্ট্রাা� আসি�কাান মিরপা�লি�কা

• কা�ডির্ড�া*

• �াদা

• চেকাাকে�াকেরাসা

• কাকেঙ্গা 

• মিজ�ুমি�

• ডির্ডআর কাকেঙ্গা

• মি�শার

• ইকুাকে�কে�ামির�া� শ্যিগৃমিন

• ইমিরমিত্র্য�া

• ইসি�ওলিপ�া*

• গৃাাকে�ান

• শ্যিগৃমিন

• শ্যিগৃমিন-মি�সাাউ

• হাইমি�*

• ইরাকা

• চে��ানন

• �াইকে�মির�া

• লি�মি��া

• �াদাাগৃাস্কাার

• �ালি�

• চে�ৌমির�ামিন�া

• চে�াজামি�কা

• মি��ান�ার

• নাইজার

• নাইকেজমির�া

• পামিকাস্তান

• চেসাা�ালি��া

• সাাউ� সুাদাান

• �ামিজমিকাস্তান

• চে�াকেগৃা

• �ুকাড কে�মিনস্তান

• মিজ�া�ুকে� 

• উজকে�মিকাস্তান

• চেভূকেনজকুে��া

• ইকে�কে�ন 

পবিরশ্যিশা� 4: ইন্ডাালি� এ�ং �াল্টি�-
চেস্ট্যাকাকেহা�ার উকেদাাাগৃ
সাাপ্লাা�ারকেদার আ�াকেদার স্ট্যাাান্ডাার্ডড  পূরণ কারকে� এ�ং �ার চে�কে� আরও 
ভূা� কারকে� সাহা��া কারার জনা, আ�রা ইন্ডাাস্ট্রি� অাাকেসাাসিসাকে�শান এ�ং 
�হু-চেস্ট্যাকাকেহা�ার উকেদাাাগৃ দ্বাারা সার�রাডিহ� এই মিরকেসাাসাড, প্রোপ্রাগ্রাা� এ�ং 
সারঞ্জুা�গুলি�র সুাপামিরশা কামির। মিনকে�া� ��াগুকে�া পমির��ড ী� হকে� পাকের।

অাা�কেফাাবির BSCI
amfori হ� উনু্ম� এ�ং চে�কাসাই �া�সাার জনা �া�সাামি�কা সাংস্থাা, 
�া 40 সি�রও চে�শ্যিশা চেদাশা চে�কেকা 2,300 সি�রও চে�শ্যিশা খু�রা মি�শ্লেক্র�া, 
আ�দাামিনকাারকা, ব্র্যাাান্ডা এ�ং অাাকেসাাসিসাকে�শানকেকা একামিত্র্য� কাকের। 

• �ূ� ওকে��সাাই�: amfori.org

• সাাপ্লাা�াকেরর চেপা�ড া�: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-sustainability-platform

• ই-�ামিনডং চেপা�ড া�: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-academy

* চে�াগৃা সুামি�ধার জনা চে��ার ও�াকাড  এ�ং BEFs-এ অংশাগ্রাহকেণর প্রকে�াজন।

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy


11Amazon সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাাান্ডাার্ডড সা ম্যাাানুয়াাল

সাপুাবিরশাকৃা� প্রশ্যিশাক্ষাণ:

অাা�কেফাামির অাাকাাকের্ডমি� কা�ডশাা�া এ�ং ই-�ামিনডংকে�র �কে�া �হু ধরকেনর 
প্রশ্যিশাক্ষাকেণর �া�স্থাা কাকের �াকেকা। আ�রা মিনকে�া�গুকে�ার জনা �কে� �ামিকা:

• অাা�কেফাামির BSCI চে�কেকা শুরু

• সাা�ামিজকা �া�স্থাাপনা পদ্ধমি�র সাাকে� পমিরডি�মি�

• চেপশাাগৃ� স্বাস্থাা এ�ং সুারক্ষাা

• প্রমি�কাার পমিরকাল্পনার খসাড়াা

• নাা�া পামিরশ্রমি�কা এ�ং ��াকে�াগৃা কা�ডঘণ্টাা

ঝুু� বিকা ��ূাায়ন সারঞ্জাা�
• অাা�কেফাামির BSCI প্লাাা�ফা�ড: সাাপ্লাাই চে�কেনর প�ডাকে�া�না প্রদাান 

কাকের �াকে� �াকের �াকের একাই প্রকে�ষ্টা কারকে� না হ�, অ�ড সাঞ্চ� এ�ং 
উন্নমি�গুকে�া ডি�ডি�� কারা।

• অডির্ডসি�ং ইন্টিন্টস্ট্রিগ্রাসি� প্রোপ্রাগ্রাা�: অাা�কেফাামির BSCI-এর কাা�ডকা�াপগুলি�র 
সাাকে� সামৃ্প� হও�ার জনা অডির্ড� চেকাাম্পামিনগুকে�ার জনা একাসি� 
মি�স্তামির� ও স্ব�ন্ত্র গ্রাহণকে�াগৃা প্রসিক্র�া।

• চেদাশা মিভূমি� ডির্ডউ ডির্ডলি�কেজন্স �ু�: চে��ারকেদারকেকা �াকেদার সাাপ্লাাই চে�ন 
সাম্পকেকাড  �ুঝাকে� ও চে�কেকাাকেনা সাম্ভাা�া ঝুা� মিকার চে�াকাামি��া� সাহা��া 
কাকের।

চে��ার ওয়াকাড
�াং�াকেদাশা, কাাাকে�াডির্ড�া, ইসি�ওলিপ�া ও হাইমি�র সাকা� চে�াগৃা 
সার�রাহকাারীকেদার চে��ার ও�াকাড  প্রোপ্রাগ্রাাকে� নসি�ভুূ� হকে� হকে�। চে�সা� 
চেদাকেশা চে��ার ও�াকাড  �কে� (�াং�াকেদাশা, কাাাকে�াডির্ড�া, ইসি�ওলিপ�া, হাইমি�, 
ইকেন্দীাকেনশ্যিশা�া, জর্ডড ান, মিনকাারাগু�া ও মিভূকে��না�) চেসাখানকাার সা�স্ত 
সার�রাহকাারীকেদার �াকে� নসি�ভুূ� হও�ার জনা আ�রা উৎসাাডিহ� কাকের 
�ামিকা।

• প্রধান ওকে��সাাই�: betterwork.org

• সার�রাহকাারীর চেপা�ড া�: portal.betterwork.org

• ই-�ামিনডং চেপা�ড া�: betterwork.org/training/

সাপুাবিরশাকৃা� প্রশ্যিশাক্ষাণ:

চে��ার ও�াকাড  মি�মিভূন্ন চেক্ষাত্র্য চে��ন- চে�াগৃাকে�াগৃ, দার কাষাকামিষ এ�ং 
�দাারমিকা কারার দাক্ষা�া, ইন্ডাাস্ট্রি��া� চেক্ষাশ্লেত্র্য পারষ্পমিরকা সাম্পকাড , চেপশাার 
চেক্ষাশ্লেত্র্য মিনরাপ�া ও স্বাস্থাা এ�ং হ�রামিন প্রমি�কেরাকেধর জনা প্রশ্যিশাক্ষাণ 
চেকাাকেসাডর �া�স্থাা কাকের �াকেকা। �াস্তমি�কা সা�সাাাগুকে�াকেকা কাীভূাকে� সা�াধান 
কারা �া� চেসাগুকে�ার �াাপাকের অংশাগ্রাহণকাারীকেদার প্রশ্যিশাক্ষাণ চেদাও�া হকে� 
�াকেকা।  

ফাাাক্টবির সাাতিভূড সা পাাকেকাজ়

চে��ার ও�াকাড  �াং�াকেদাশা, কাাাকে�াডির্ড�া, হাইমি�, জর্ডড ান, ইকেন্দীাকেনশ্যিশা�া, 
মিনকাারাগু�া ও মিভূকে��নাকে� ফাাাক্টমির সাামিভূড সা পাাকেকাজ প্রদাান কাকের �াকেকা। 

চে�সা� ফাাাক্টমির চে��ার ও�াকেকাড  সামৃ্প� �াকেকা �ারা প্রশ্যিশাক্ষাণ প্রসিক্র�া 
চে��ন- প�ডাকে�া�না, উপকেদাশা�ূ�কা চেসা�া, ইন্ডাাস্ট্রি� চেসামি�নার ও প্রশ্যিশাক্ষাকেণর 
ধাপগুকে�া একেকা একেকা পার কাকের �াকেকা।

দাাবিয়ত্বপ্রাপ্ত �া�সাাবিয়কা চেজা�
RBA, পূকে�ড Electronic Industry Citizenship Coalition নাকে� 
পমিরডি�� ডি��, এসি� একাসি� অ�াভূজনকা প্রমি�ষ্ঠান �া ইকে�কা�মিনক্স, 
মিরকে�ই�, অকে�া এ�ং চেখ�নার মিরকে�ই�ার ও সার�রাহকাারীকেদার একামিত্র্য� 
কাকের �াকেকা �ারা কাাকেজর �ান ও পমিরকে�শাগৃ� উন্ন�কেনর কাাজ কাকের 
�াকেকা।

• প্রধান ওকে��সাাই�: responsiblebusiness.org

• সার�রাহকাারীর চেপা�ড া�: rba-online.org

• ই-�ামিনডং চেপা�ড া�: academy.responsiblebusiness.org

সাপুাবিরশাকৃা� প্রশ্যিশাক্ষাণ:

RBA-এর সাদাসাারা RBA-এর প্রশ্যিশাক্ষাণ মিনকে� ও �ূ�াা�ন সারঞ্জুা� �া�হার 
কারকে� পাকের। আ�রা শুরু কারকে� মিনকে�া�গুকে�ার জনা �কে� �ামিকা:

• RBA-এর আ�রণমি�মিধ

• �ূ�াা�ন এ�ং প্রমি�কাার 1: ফাাাক্টমির প�ডাকে�া�না

• �ূ�াা�ন এ�ং প্রমি�কাার 2: স্বচ্ছ�া ও বৈনমি�কা�া

• �ূ�াা�ন এ�ং প্রমি�কাার 3: সাংকেশাাধন�ূ�কা কা�ড পমিরকাল্পনা

ঝুু� বিকা ��ূাায়ন সারঞ্জাা�
• প্রো�মিনং ইকেভূন্ট: RBA মি�কে�র মি�মিভূন্ন ইকেভূন্ট সাম্পাদানা কাকের এ�ং �াসি� 

মি�কেশাকেষ প্রশ্যিশাক্ষাণ মিদাকে� �াকেকা এ�ং সাদাসাারা ইকেভূন্ট �ুকে�সি�কেনর জনা 
সাা�স্ক্রীাই� কারকে� পাকের। 

• দাামি�ত্বশাী� ফাাাক্টমির মি�ষ�কা উকেদাাাগৃ: পূণডাঙ্গভূাকে� মি�কাশ্যিশা� হও�ার 
সাকা� স্তকের সাাপ্লাাই চে�কেনর �ূ�াা�ন এ�ং উন্ন�ন কারকে� ইচু্ছকা এ�ন 
চেকাাম্পামিনসা�ূহকেকা RBA কাারখানা-স্তকেরর সারঞ্জুা� ও কা�ডসূাডি�র জনা 
একাসি� সা�ন্ব�কৃা� মিন�ডাণ চেকাৌশা� প্রদাান কাকের।

চেসাকের্ডক্স (Sedex)
Amazon শুধু�াত্র্য সামূ্পণড APSCA-এর সাদাসাা ফাা�ডগুলি�র দ্বাারা 
পমির�ালি�� Sedex অডির্ড�গুলি� গ্রাহণ কাকের। অন�াইকেন অনুকে�ামিদা� 
সাংস্থাাগুলি�র একাসি� আপ-�ু-চের্ড� �ালি�কাা খু�কেজ পাকে�ন।

চেসাকের্ডক্স একাসি� আন্তজড ামি�কা চে��ারশ্যিশাপ সাংস্থাা �ারা সার�রাহকাারীকেদার 
�াকেদার সাাপ্লাাই চে�কেন ঝুা� মিকা অনুধা�ন ও �া �া�স্থাাপনা� সাহা��া কারার 
জনা �ু�সা, সাামিভূড সা, মিদাকামিনকেদাড শানা এ�ং প্রশ্যিশাক্ষাণ মিদাকে� �াকেকা। চেসাকের্ডকেক্সর 
প্রা� 35সি�রও চে�শ্যিশা ইন্ডাাস্ট্রি� চেসাক্টকের প্রা� 180সি�রও চে�শ্যিশা চেদাকেশা 55,000 
হাজাকেররও চে�শ্যিশা সাদাসাা রকে�কে�।

• �ূ� ওকে��সাাই�:  sedex.com 

• সাাপ্লাা�াকেরর চেপা�ড া�: sedex.com/become-a-member/
supplier-membership/

• ই-�ামিনডং চেপা�ড া�: sedex.com/training/

সাপুাবিরশাকৃা� প্রশ্যিশাক্ষাণ:
• SMETA-এর ভূূমি�কাা

• প্রোক্র�াকেদার প্রশ্যিশাক্ষাণ

• সার�রাহকাারীর প্রশ্যিশাক্ষাণ

• মিনরীক্ষাকাগৃকেণর প্রশ্যিশাক্ষাণ

ঝুু� বিকা ��ূাায়ন সারঞ্জাা�
• SMETA মিনরীক্ষাা: মিনরীক্ষাা প্রসিক্র�া �া মিনরীক্ষাকাগৃকেণর সাহা��া 

http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
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কারকে� সাাজাকেনা হকে�কে� �া উচ্চ গুণসাম্পন্ন মিনরীক্ষাা কাকের �াকেকা।

• চেসাকের্ডক্স অাার্ডভূান্স: প্রোক্র�া, সাাপ্লাা�ার এ�ং অডির্ড�রকেদার জনা �ৃহ�� 
সাহকে�াগৃী বৈনমি�কা চের্ড�া প্লাাা�ফা�ডগুলি�র �কেধা একাসি�।

• সার�রাহকাারী �ারা চেসাকের্ডকেক্স চে�াগৃ মিদাকে� �ারা শুধু�াত্র্য সাদাসাা �ুকে� 
অাাকেক্সসা চেপকে� পাকের

চেসাাশাাা� অাান্ডা চে��ার কানভূাকেজড ন্স প্রোপ্রাগ্রাা� 
(SLCP)
SLCP হ� একাসি� �াল্টি�-চেস্ট্যাকাকেহা�ার উকেদাাাগৃ �া সাাপ্লাাই চে�কেন �াত্র্যামিধকা 
�া ঘন ঘন �া একাামিধকা সাংস্থাার দ্বাারা অডির্ড� হও�ার দারুন মি�ভ্রাাসিন্তর 
সৃাসিষ্ট হও�ার সা�সাাার চে�াকাাকে��া কারার জনা বৈ�মির কারা হকে�কে�, �ার 
প্রা�মি�কা চেফাাকাাসা চেপাশাাকা এ�ং ফুা�ও�াার চেসাক্টরগুলি�কে� রকে�কে�। 
SLCP-এর কানভূাজড র্ড অাাকেসাসাকে�ন্ট প্রো��ও�াকাড  (CAF) সাা�ামিজকা ও শ্র� 
চের্ড�া সাংগ্রাহ এ�ং �া�াই কারার জনা সা�স্ত �ালি�কাানা�ূ�কা সাা�ামিজকা 
অডির্ড� প্রোপ্রাগ্রাা�গুলি�কেকা একাসি� �াত্র্য অডির্ডকে�র সাাকে� প্রমি�স্থাাপন কারার 
জনা ডির্ডজাইন কারা হকে�কে�।

• সাাপ্লাা�াকেরর চেপা�ড া�: slconvergence.org

• সাাপ্লাা�াকেরর মিনকেদাড শ্যিশাকাা: slconvergence.org/tool

• খরকে�র ��া: 

• SLCPচে� অংশাগ্রাহকেণর সাাকে� সাম্পমিকাড � খর� কাী কাী?

• SLCP �ূ�াা�কেনর সাাকে� �ু� �া�গুলি� কাী কাী?

• অডির্ডকে�র ফা�াফা� চেশা�ার কারা:

• SLCP চেগৃ�ওকে�র মিরকেপা�ড  লি�ংকাসি� sr-support@amazon.
com-চে� পাঠাান

• মিরকেপা�ড  চেশা�ামিরং সাম্পমিকাড � অমি�মির� ��া

চেসাাশাাা� অাাকাাউকেন্টবি�লি�টি� ইন্টারনাাশানা� 
SA8000
চেসাাশাাা� অাাকাাউকেন্টমি�লি�সি� ইন্টারনাাশানা� (SAI) একাসি� মি���াাপী 
চে�সারকাারী সাংস্থাা �া কা�ডকেক্ষাশ্লেত্র্য �ান�ামিধকাারকেকা এশ্যিগৃকে� মিনকে� �া�। SAI 
SA8000 স্ট্যাাান্ডাাকের্ডড র �ালি�কা এ�ং ন�ুন এ�ং উদাী��ান সাা�ামিজকা এ�ং 
�ান�ামিধকাার সা�সাাাগুলি�র প্রকাাশা পাও�ার সাাকে� সাাকে� মিন�মি�� এসি�কেকা 
আপকের্ড� কাকের। �মিদাও SAI স্ট্যাাান্ডাাকের্ডড র প্রকে�াকেগৃর মি�ষকে� মিনকেদাড শ্যিশাকাা 
প্রদাান কাকের এ�ং প্রোপ্রাগ্রাা�সি�র অডির্ডকে�র পদ্ধমি� কাী হকে� �া মিনধডারণ কাকের, 
সা�স্ত SA 8000 অডির্ড� সাাসি�ড মিফাকেকাশান সাংস্থাা (অ�ডাৎ চে�াগৃা অডির্ডকে�র 
ফাা�ড) দ্বাারা পমির�ালি�� হ� চে�গুলি� SAI-এর স্বাধীনভূাকে� পমির�ালি�� 
মি�ভূাগৃ, চেসাাশাাা� অাাকাাউকেন্টমি�লি�সি� আসিসাশ্লেক্রডির্ডকে�শান সাামিভূড কেসাসা ( 
SAAS) চে�কেকা স্বীকৃামি� গ্রাহণ কাকের। 

• ওকে��সাাই�: sa-intl.org 

• সাাপ্লাা�াকেরর মিনকেদাড শ্যিশাকাা: sa-intl.org/resources/sa8000-get-
ting-started/

• খর� সাম্পমিকাড � ��া: sa-intl.org/resources/sa8000-certifi-
cation-costs/

• অডির্ডকে�র ফা�াফা� চেশা�ার কারা:

• আপনার মিনকে�া�গুলি� র্ডকুাকে�ন্টগুলি� সাহ sr-support@am-
azon.com*-এ ইকে�� কারুন:

 ο প�ডা� 2 অডির্ড�

 ο অমি� সাাম্প্রমি�কা সাাকেভূড কে�ন্স অডির্ড� (প্রমি� 6 �াকেসা 
সাঞ্চালি�� হ�)

 ο বৈ�ধ সাাসি�ড মিফাকেকাশান (3 ��কেরর জনা বৈ�ধ)

পবিরশ্যিশা� 5: অবির্ডকে�র 
আকে�া�াসাতূি�র ন�নুা
এই অডির্ডকে�র আকে�া�াসূাডি�র ন�ুনাসি� শুধু�াত্র্য চেরফাাকেরকেন্সর জনা। প্রমি�সি� 
অডির্ডকে�র পকে�ডর সা��কাা� সুামি�ধা অনুসাাকের পমির�মি�ড � হকে� পাকের।

1. উকেদ্বাাধনী সাভূা: অডির্ডকে�র প্রসিক্র�া মিনকে� আকে�া�না কারুন এ�ং 
সাাপ্লাা�ারকেদার প্র�াাশাা এ�ং অডির্ড�র কান্ডাাক্ট র্ডকুাকে�ন্ট প�ডাকে�া�না 
কারুন। - 30 মি�মিন�

2. ফাাাটিসালি�টি� কাা�ড-প্রটিক্রয়া: ফাাাসিসালি�সি� ভ্রা�ণ (সাকা� উৎপাদান 
এ�াকাা, ও�াারহাউজ, কাাান্টিন্টন, কা�ডীকেদার কাক্ষা)। এই �ুাকেরর সা�� 
অডির্ড�কেররা �মি� ৎকে�াকে�ন। - 1-2 ঘন্টা

3. �া�স্থ্যাপনা ও কা�ডীর সাাক্ষাাৎকাার: কা�ডীর সাাকে� চেগৃাপন 
সাাক্ষাাৎকাার, প্র�াক্ষা ও পকেরাক্ষা কা�ডীসাহ (সাাধারণ� 10-25 �া মিনরীক্ষাকেকার 
মিনকেদাড শানা অনু�া�ী)। 2-4 ঘণ্টাা

4. নল্ডিং� প�ডাকে�া�না: আপমিন অডির্ডকে�র আকেগৃ প�ডাকে�া�নার জনা 
অডির্ড�কেরর কাা� চে�কেকা চেরকার্ডড  এ�ং/অ��া র্ডকুাকে�কেন্টর একাসি� �ালি�কাা 
পাকে�ন। - 2-3 ঘন্টা

5. সা�াপনী সাভূা: অডির্ড�কেররা প্রা�মি�কা ফা�াফা� প�ডাকে�া�না কারকে� 
এ�ং পর��ড ী পদাকেক্ষাপ মিনকে� আকে�া�না কারকে� সুামি�ধার �াাকেনজকে�কেন্টর 
সাাকে� চেদাখা কারকে�ন। - 30 মি�মিন�

(পর��ড ী পৃষ্ঠা� অ�াাহ�)

http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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পবিরশ্যিশা� 6: অবির্ডকে�র চেনাটি�বিফাকেকাশাকেনর ন�নুা

পবিরশ্যিশা� 7: অবির্ডকে�র র্ডকুাকে�কেন্টর 
�ালি�কাার ন�নুা
মিনরীক্ষাার জনা মিনরীক্ষাকেণর প্রকে�াজনী� চেরকার্ডড  এ�ং র্ডকুাকে�ন্টগুলি� 
একামিত্র্য� কারকে� সার�রাহকাারীকেদার সাহা��া কারাই হকে�া এই 
�ালি�কাাসি�র উকেদ্দকেশাা। �ালি�কাানা সাম্পমিকাড � সা�স্ত �কে�ার চেগৃাপনী��া 
�ানা কারা হকে�। মিনরীক্ষাার সা�� �ুসি� মিভূমি�কা ও অস্থাা�ী কা�ডীসাহ সাকা� 
কা�ডীকেদার �ূ� নসি�গুলি� উপস্থাাপন কারকে� হকে�। এই �ালি�কাাসি� সামূ্পণড ন�, 
এ�ং অডির্ড�ররা অমি�মির� র্ডকুাকে�কেন্টর অনুকেরাধ কারকে� পাকেরন।

�া�সাাবিয়কা র্ডকুাকে�ন্ট
• �া�সাা/শ্যিশাশ্লেল্পর �াইকেসান্স, মিন�ন্ধন, অনু�মি� অ��া সানদাপত্র্য

• সারকাামির পমিরদাশাডকেনর মি�ষকে� প্রমি�কে�দান/অনু�মি� (চে��ন, 
সাাামিনকে�শান, অশ্যি� মিন�ডাপকা, কাাঠাাকে�াগৃ� সুারক্ষাা, পমিরকে�শাগৃ� 
সাম্মামি�)

• মি�কেশাষ সারঞ্জুা�গুলি�র (উদাাহরণস্বরূপ: প্রোক্রন, লি�ফা�, চেজনাকের�র, 
���ার, �াপ�াহী জাহাজ, ফাকাড লি�ফা�) মিন�ন্ধন ও পমিরদাশাডন মি�ষ�কা 
সানদাপশ্লেত্র্যর সাংসিক্ষা� �ালি�কাা ও অপাকের�কেরর সানদাপত্র্য

• মি�শ্লেক্র�া ও সাা�কান্ট্রাাক্টকেরর (চে��ন- কাাান্টিন্টন, সুারক্ষাা, সুামি�ধা) �ুসি� 
সাম্পমিকাড � অনাানা নসি�পত্র্য (প্রকে�াজা চেক্ষাশ্লেত্র্য)

সাকুে�াগৃসাবুি�ধার নীতি� ও কাা�ডপ্রণা�ী
• সুাকে�াগৃসুামি�ধার মিন��নীমি�/কা�ডী �ান্ডা�ুকা

• ভূাড়াা কারা/ মিনকে�াগৃ, শ্যিশাশু শ্র�, �জমুির ও কা�ড ঘণ্টাা, মিন��ানু�মি�ড �া, 
সুামি�ধা ও ভূা�া, বৈ�ষ�া ও হ�রামিন, অমিভূকে�াগৃ, সাংকেঘর স্বাধীন�া, 
স্বাস্থাা ও সুারক্ষাা, পমিরকে�শা ও প্রশ্যিশাক্ষাণ মি�ষ�কা নীমি�সা�ূহ

কা�ডীর নল্ডিং�পত্র্য
• কা�ডীকেদার ফাাই� ( চে��ন- �াকামিরর আকে�দান, শ্রমি�কা �ুসি�, 

শাাসিস্ত�ূ�কা চেনাসি�শা, শানা�কারণ নসি�র অনুলি�লিপ, কাাকেজর অনু�মি�, 
পদা�াাগৃপশ্লেত্র্যর চেরকার্ডড )

• কা�ডীর মিন�ন্ধন ও স্বাস্থাা পরীক্ষাার চেরকার্ডড  (প্রকে�াজা চেক্ষাশ্লেত্র্য)

• শ্যিশাক্ষাানমি�শা/ইন্টানড/শ্যিশাক্ষাা�ডী এসা� চেক্ষাশ্লেত্র্য কা�ডীকেদার ��কেসার প্র�াণ 
(প্রকে�াজা চেক্ষাশ্লেত্র্য)

চেপকেরা� ও উপতিস্থ্যতি� সাংক্রান্ত নল্ডিং�
• মি�গৃ� 12 �াকেসার (লিপকা লিপমির�র্ড, চে�া লিপমির�র্ড ও সাাম্প্রমি�কা 

লিপমির�র্ড) চে��কেনর চেরকার্ডড  ও সা�কে�র চেরকার্ডড সাহ (মিন�মি�� ও 
ওভূার�াই�) সারকাাকেরর �াড়া/ওভূার �াইকে�র অনু�মি�

• লিপসা চেরকে�র চেরকার্ডড  ও উৎপাদান চেরকার্ডড  (চে��ন- বৈদামিনকা উৎপাদান 
মিরকেপা�ড , পণা পমিরদাশাডন মিরকেপা�ড )

• অনুকে�ামিদা� �ুসি�র �ালি�কাা

• মি�গৃ� দুাই ��র ধকের অমিজড � �ুসি� ও বৈনমি�মি�কা �ুসি�র চেরকার্ডড

• সাা�ামিজকা মি��া অ�দাাকেনর চেরকার্ডড

• কা�ড�ারীর সুামি�ধার চেরকার্ডড  (উদাাহরণস্বরূপ:  �ামিষডকা �ুসি�, 
�া�ৃত্বকাা�ীন �ুসি�)

সাংকেঘর স্বাাধীন�া
• আইমিন সাংস্থাার �ুসি� অ��া অনাানা নসি�পত্র্য (চে��ন- সাভূার চেরকার্ডড )

স্বাাস্থ্যা ও সারুক্ষাা
• কা�ডকেক্ষাশ্লেত্র্যর সুারক্ষাা ও সারঞ্জুা� মি�ষ�কা অনু�মি�/সানদাপত্র্য/পরীক্ষাার 

মিরকেপা�ড

• সারঞ্জুা� পমিরদাশাডন/সাামিভূড সা �গৃ

• �া�হৃ� রাসাা�মিনকা ও মি�পজ্জনকা পদ্ধমি�র �ালি�কাা
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• চেসাফাসি� চের্ড�া শ্যিশা� (SDS)

• প্রকে�াজনী� �াসি�গৃ� সুারক্ষাা সারঞ্জুাকে�র �ালি�কাা

• অশ্যি� মিন�ডাপকা সারঞ্জুা�গুকে�া পরীক্ষাা, পমিরদাশাডন ও রক্ষাণাকে�ক্ষাকেণর 
চেরকার্ডড

• অশ্যি� ডি�কে�র চেরকার্ডড , অশ্যি� পমিরদাশাডন মিরকেপা�ড

• জরুমির কাাকেজর পদ্ধমি� (চে��ন- জরুমির প্রমি�সিক্র�ার পমিরকাল্পনা)

• চেপশাাগৃ� আঘা� ও অসুাস্থা�ার চেরকার্ডড

• শ্যিশাল্প মি�ষ�কা স্বাস্থাামি�মিধ প�ডকে�ক্ষাকেণর চেরকার্ডড  (চে��ন- রাসাা�মিনকা 
এক্সকেপাজার, �া�ু দূাষকা, চেগৃা��া�, �াপ�াত্র্যা, আকে�া, অভূান্তরীণ
�া�ুর গুণ�ান)

• কা�ডীর স্বাস্থাা পরীক্ষাার চেরকার্ডড  (প্রকে�াজা চেক্ষাশ্লেত্র্য)

• পানী� জকে�র মি�শ্লে�ষণ/পরীক্ষাার চেরকার্ডড

• কাাাকেফাকে�মির�ার �াইকেসান্স ও খাদাা সার�রাহকাারী কা�ডীকেদার চেরকাড র্ড 
(প্রকে�াজা চেক্ষাশ্লেত্র্য)

পবিরকে�শাগৃ�
• পমিরকে�শাগৃ� প্রভূাকে�র �ূ�াা�ন ও প্রকাল্প সা�াস্ট্রি�র স্বীকৃামি�র মিরকেপা�ড  

ও অনুকে�াদান

• �ামিষডকা প�ডকে�ক্ষাণ ও প্রমি�কে�দাকেনর চেরকাড র্ড (প্রকে�াজা চেক্ষাশ্লেত্র্য)

• �া�ু মিনগৃড�কেনর অনু�মি� ও প�ডকে�ক্ষাণ চেরকার্ডড

• দূামিষ� জ� চেফাকে� চেদাও�ার অনু�মি� ও প�ডকে�ক্ষাণ চেরকার্ডড

• মি�পজ্জনকা �জড া মিনষ্পমি� ও পমিরদাশাডন চেরকার্ডড

• দূাষণ মিন�ন্ত্রণ চে�াকের্ডড র অনুকে�াদান/সান্মমি�

পবিরশ্যিশা� 8: সাংকেশাাধন��ূকা কা�ড 
পবিরকাল্পনার ন�নুা
অ-সাম্মামি� সা�সাাার �ূ� কাারণ জানা এ�ং চে�াঝাা আপনাকেকা �াৎক্ষাসিণকা 
সা�সাাার সা�াধাকেনর জনা সাকে�ডা�� সাংকেশাাধন�ূ�কা পদাকেক্ষাপগুলি� শানা� 
কারকে� এ�ং চেসাগুকে�া পুনরা� সাংঘসি�� হও�া চে�কেকা চেরাধ কারকে� 
সাহা��া কারকে�। আপমিন �খন মিনরীক্ষাার ফা�াফা�গুলি� প�ডাকে�া�না 
কারকে�ন এ�ং একাসি� CAP বৈ�মির কারকে�ন �খন মিনকেজকেকা উশ্যি�শ্যিখ�
মি�ষ�গুলি� মিজজ্ঞাাসাা কারুন:

• জ্ঞাান: সা�সাাাসি� কাী সাকে��ন�া অ��া জ্ঞাাকেনর অভূাকে� সাংঘসি��
হকে�ডি��?

• অাাসাাইনকে�ন্ট: দাামি�ত্ব স্পষ্টভূাকে� অপডণ না কারার কাারকেণ কাী
সা�সাাাসি� ঘকে�ডি��?

• �ু�: উপ�ু� সারঞ্জুা� উপ�ব্ধ না �াকাার কাারকেণ কাী সা�সাাাসি�
ঘকে�ডি��?

• প্রশ্যিশাক্ষাণ: সা�সাাাসি� কাী উপ�ু� প্রশ্যিশাক্ষাকেণর অভূাকে� সাংঘসি��
হকে�ডি��?

• দাাবিয়ত্ব: সা�সাাাসি� কাী জ�া�মিদাডিহ�ার অভূাকে� সাংঘসি�� হকে�ডি��?

• বিরকেসাাসাড: �াকেজ� �া চেস্পকেসার �কে�া অপ�ডা� মিরকেসাাকেসাডর কাারকেণ কাী 
�সাসাাা সাংঘসি�� হকে�ডি��?
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সাংকেশাাধন��ূকা কা�ড পবিরকাল্পনার ন�নুা
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