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මෙ�� සැැපයුුම් දා�� පරමිතිි අත්ිමෙප�ති (“අත්ිමෙප�ති”) Amazon සැහ Amazon හි අනුබද්ාධ 
සැ��ගම්වල සැැපයුුකරුවන්්, මෙවමෙෙන්්දාන්්, විකුණුුම් හවුල්කරුවන්්, මෙක�න්්තිර�ති්කරුවන්් 
සැහ උප මෙක�න්්තිර�ති්කරුවන්් (“සැැපයුුම්කරුවන්්”) ඇතුෙුව සැියුලු� භා�ණු්ඩ සැහ 
මෙසැ්ව� සැැපයුුම්කරුවන්්ට ඔවුන්්මෙග් පරිචයුන්් Amazon හි සැැපයුුම් දා�� පරමිතිිවල 
අමෙප්ක්ෂා�වන්් සැපුරා�ලමින්් ඒව� ඉක්�ව� යුන් බව සැහතිික කිරී�ට �ඟ මෙපන්්වයිු.
මෙ�� මෙල්ඛන්යු සැැපයුුම්කරුමෙග් දාැනු� මෙග�ඩන්ැගී� සැඳහ� අතිිමෙේක 
සැම්පතික් මෙලසැ භා�විති කිරී�ට අදාහස්ැ මෙකමෙේ. එයු Amazon හි සැැපයුුම් 
දා�� පරමිතිිවල දාක්ව� ඇතිි කිසැිදු අවශ්යයති�වයුක් මෙවන්සැ් කිරී� මෙහ�් 
පරතිිසැ්ථා�පන්යු කිරී� මෙන්�කරායුි. සැැපයුුම්කරුවන්් සැැපයුුම් දා�� පරමිතිි සැහ 
අදා�ෙ න්ීතිි හ� මෙරාගුල�සැිවලට අනුකූල වනු ඇතිැයිු අමෙප්ක්ෂා� මෙකමෙේ.
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හැැඳිින්්වීම
Amazon හිැ සැැපයුම් දා�ම පරමිති මොම�න්වා�දා?

Amazon	 හැි	 සැැපයුුම්	 දා�ම	 පරමිතිි	 (“පරමිතිි”)	 අපමොග්	 වා��ප�ර	
කරියු�ක�රකම්	සැහැ	සැම්බන්්ධාති�	පුර�වාට	ම�න්වා	හැිමිකම්වාලට	ගරු	
කරන්	ආක�රයු	සැඳිහැ�	පදාන්ම්	මො�.

අපමොග්	කැපවීම	සැහැ	පරමො�ශ්යයු	එක්සැති්	ජා�තීින්්මොග්	සැංවිධා�න්යු	(UN)	
සැහැ	ජා�ති�න්්තිර	කම්කරු	සැංවිධා�න්යු	(ILO)	විසැින්්	සැකස්ැ	කරන්	ලදා	
පරමඛු	ජා�ති�න්ත්ිර	පරමිතීින්	්සැහැ	ර�ම	ුමති	පදාන්ම්	මො�.	Amazon	වා��ප�ර	
සැහැ	 ම�න්වා	 හිැමිකම්	 පිළිිබඳි	 එක්සැති්	 ජා�තිීන්්මොග්	 ම�ේමොග�්පමොද්ාශ්ය	
මූලධාේම,	 ම�න්වා	 හැිමිකම්	 පිළිිබඳි	 එක්සැති්	 ජා�තිීන්්මොග්	 විශ්ය්වා	
පරක�ශ්යන්යු,	ILO	හිැ	මලූකි	සැම්මුතිනී්	්සැහැ	ILO	හිැ	වාැඩ	කිරීමොම්දී	භ්ය�විති	
කළි	යුුතු	මූලික	මූලධාේම	සැහැ	අයුිතිිවා�සැිකම්	පිළිිබඳි	පරක�ශ්යන්යුට	
ගරු	කිරීමට	සැහැ	සැහැ�යු	දීමට	කැපවී	සැිටී.	මොමම	පරමිතිි	වා�ුති්පන්්න්	
කර	 ඇති්මොති්	 ඉහැති	 ජා�ති�න්්තිරවා	 පිළිිගති්	 මූලධාේම,	 පරමිතිීන්්	 සැහැ	
ර�මු	 වාලින්ි.	 මොමම	 පරමිතිි	 අේථකථන්යු	 කිරීමොම්දී,	 අපි	 UN	 සැහැ	 ILO	
ම�ේමොග�්පමොදා්ශ්යමොයු්	කරුණු	සැහැ	න්ිේවාචන්	අනුගමන්යු	කරන්්මොන්මු.

පරමිතිි	පදාන්ම්	වී	ඇති්මොත්ි	අන්්තිේකරණයු,	අඛණ්ඩ	වාැඩිදියුුණු	කිරීම	සැහැ	සැැපයුුම්	දා�ම	වාගවීම	යුන්	මූලධාේම	මතියු.	අපි	මොමම	පරතිිපති්තිිවාලට	
කැපවී	සැිටින්	සැැපයුුම්කරුවාන්්	සැමඟ	සැම්බන්්ධා	වාන්	අතිර	අප	සැමඟ	වා��ප�ර	කිරීමොම්	මොක�න්්මොදා්සැියුක්	මොලසැ	සැැපයුුම්කරුවාන්්	මොමම	පරමිතිීන්්ට	
කැප	මො�.	අපි	අවාම	වාශ්යමොයුන්්	සැෑම	වාසැර	තුන්කට	වාරක්	බ�හැිර	ප�ේශ්්යවාකරුවාන්්	සැමඟ	එක්වා	වාත්ිමන්්	මොහැ�ඳිම	භ්ය�විතියුන්්	සැහැ	නි්යු�මන්	පරමිතිීන්්	
සැමඟ	අවාශ්ය�ති�	මොපළිගැස්ැවීමට	මොමම	පරමිතීින්්	යු�වාති්ක�ලීන්	කරන්්මොන්මු.	Amazon	සැමඟ	ඇතිි	සැියුලුම	මිලදී	ගැන්ීම්	මොහැ�්	මොසැ්වා�	ගිවිසැුම්වාල	
මොමම	පරමිතිි	සැඳිහැ�	කැප	වියු	යුුතු	බවා	ඇතුළිති්	මො�.

පරමිතිිවාල	සැම්පූේණ	ප�ඨයු	ම�ේගගතිවා	මොසැ�යු�	ගන්්න්;	පරමිතිි	භ්ය�ෂා�	20කට	වාඩ�	වාැඩි	ගණන්කින්්	පරක�ශ්යයුට	පති්	කර	ඇති.

Amazon හිැ සැැපයුම් දා�ම පරමිතීන්්ට අනුකූල විය යුත්මොත් කවාුදා? වා�තිමොර්ක තිමො� දා?

අපමොග්	මොවාළිඳිසැැල්වාල	විකුණන්	න්ිෂා්ප�දාන්යුක්	න්ිෂා්ප�දාන්යු	කරන්	මොහැ�්	Amazon	මොවාති	භ්ය�ණ්ඩයුක්	මොහැ�්	මොසැ්වා�වාක්	සැපයුන්	ඕන්ෑම	මොතිවාන්	
ප�ේශ්යවායුක්	මොමම	පරමිතිීන්්ට	අනුකූල	වියු	යුුතුයු.

න්ීතිි	සැහැ	මොරගුල�සිැවාලට	අනුකූල	වීම	සැම්බන්්ධාවා	Amazon	මොවාතිින්්	මොකමොරන්	ඕන්ෑම	ඉල්ලීමකට	අනුකූල	වීම	ඇතුළිුවා,	සැැපයුුම්කරුවාන්	්සිැයුලුම	
අදා�ළි	නී්තිි	සැහැ	මොරගුල�සිැ	අනුගමන්යු	කළි	යුුතු	අතිර,	Amazon	හැට	එයු	කිරීමට	සැහැ�යු	වියු	යුුතුයු.	අදා�ළි	නී්තිියු	මොමම	පරමිතීින්්	සැමඟ	ගැමොටන්	විට,	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	විසැින්්	ජා�ති�න්්තිරවා	පිළිිගති්	ම�න්වා	හැිමිකම්වාල	මූලධාේමවාලට	සැහැ	පරමිතිිවාල	ඇතුළිති්	අමොප්ක්ෂා�වාන්්ට	ගරු	කිරීමට	කරම	මොසැ�යු�	
ගන්්න්�	අතිරම	න්ීතිියු	අනුගමන්යු	කළි	යුුතුයු.

mailto:http://amzn.to/supply-chain-standards?subject=
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විගණන් අවාශ්ය�ත� සැහැ 
නෛන්තික / න්ිය�මන් 
අමොප්ක්ෂා�වාන්්
Amazon	විසැින්්	සැම�ජීයු	සැහැ	ප�රිසැරික	ක�ේයු	සැ�ධාන්යු	අවාමොබ�්ධා	
කර	 ගැන්ීම	 සැඳිහැ�	 බඳිවා�	 ගැන්ීමොම්දී	 සැහැ	 ඉන්්	 පසැුවා	 වාරින්්	 වාර	
සැැපයුුම්කරුවාන්්වා	විගණන්යු	කළි	හැැක.	ඇගයුීම්	පරමොභ්ය්දායු	හැතිරක්	
ආවාරණයු	 කරයුි:	 ශ්යරමයු,	 මොසැෞඛ�	 සැහැ	 ආරක්ෂා�වා,	 පරිසැරයු	 සැහැ	
ආච�ර	 ධාේම.	 විගණන්යු	 යුනු	 Amazon	 හැි	 පරමිතිිවාලට	 අදා�ළි	 ගැටලු	
හැඳුන්�	ගැන්ීමට	සැහැ	ඒවා�ට	විසැඳුම්	මොසැවීමට	සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	උදාවුා	
කිරීම	සැඳිහැ�	වාන්	මොමවාලමකි.	සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	අතිිමොේක	න්ීතිිමයු	
සැහැ	 න්ියු�මන්	 අවාශ්ය�ති�	 සැපුර�ලීමටදා	 සැිදු	 මො�.	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	
ඔවාුන්්මොග්	වාඩ�ති්ම	වාැදාගති්	අවාදා�න්ම්	හැඳුන්�	ගැන්ීමට,	පරමුඛති්වායු	
දීමට	සැහැ	ඒවා�ට	විසැඳුම්	මොසැවීමට	ම�න්වා	හැිමිකම්	සැහැ	න්ිසැි	ප�රිසැරික	
සැම්පරජාන්�ති�මොවාහැි	න්ිරති	වියු	යුුතුයු.

විගණන් අවාශ්ය�ත�

ඉල්ල�	සිැටින්්මොන්්	න්ම්,	Amazon	සැමඟ	නි්ෂා්ප�දාන්,	ශ්යරමයු	මොහැ�්	මොවාන්ත්ි	
මොසැ්වා�වාන්්	සැැපයුීමට	මොපර	සැැපයුුම්කරුවාන්්	ඔවාුන්්මොග්	පහැසැුකම්	පිළිිබඳි	
Amazon-අනුමති	විගණන්යුක්	ඉදිරිපත්ි	කළි	යුුතුයු.	සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	
1)	 අනුමති	 කේම�න්්ති	 සැංගමයුකින්්	 විගණන්යුක්	 ඉදිරිපති්	 කළි	
හැැකියු,	න්ැතිමොහැ�ති	්2)	Amazon	කළිමන්�කරණයු	කළි	විගණන්යුක්	
සැම්පූේණ	කළි	හැැකියු.

අපි	 විවිධා	 කේම�න්්ති	 සැංගම්	 සැමඟ	 හැවාුල්	 මොවාමු;	 මොමම	 සැංවිධා�න්	
සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	විගණන්	අනුපිටපත්ි	අවාම	කිරීමට	මොමන්්ම	ගැටලු	
විසැඳිීමට	සැහැ	අඛණ්ඩවා	වාැඩි	දියුුණු	කිරීම්	සැිදු	කිරීම	සැඳිහැ�	සැම්පති්	
න්ැවාති	මොයුදාවීමට	උදාවාු	කරයුි.

විගණන්යුකදී	අමොප්ක්ෂා�	කළි	යුුතු	මොදා්:

•	 භූමි	 භ්ය�ගමොයුහැි	 සැියුලුම	 ක්මොෂා්තිර	 සැහැ	 මොසැ්වා�	 මොයු�්ජාකයු�	 විසැින්්	
සැපයුනු	ලබන්	වා�සැසැ්ථ�න්	පරීක්ෂා�	කිරීම.

•	 රහැසැ�	මොසැ්වාක	සැම්මුඛ	සැ�කච්ඡා�	මොහැ�්	අඩවි	කළිමන්�කරණයු	
මොන්�මැතිිවා	පවාති්වාන්	ලදා	සැමීක්ෂාණ.

•	 මොසැ්වාකයුින්්මොග්	 වායුසැ,	 මොක�න්්තිර�ති්,	 වාන්්දි,	 වාැඩ	 කරන්	 මො�ල�වාන්්	
සැහැ	 මොසැ්වා�	 සැ්ථ�න්	 තිති්ති්වායුන්්	 තික්මොසැ්රු	 කිරීම	 සැඳිහැ�	 අඩවි	
මොල්ඛන්	 මොහැ�්	 බලපතිර	 සැම�මොල�්චන්යු	 කිරීම	 සැහැ	 විශ්ය්මොල්ෂාණයු	
කිරීම.

•	 අතිීති	අනුකූලති�	ගැටලු	සැහැ	වාැඩිදියුුණු	කිරීම	සැඳිහැ�	ක්මොෂා්තිර	
හැඳුන්�	ගැන්ීම.

•	 පරතිික�රක	ක�ේයුයු	සැැලැසැ්මක්	සැංවාේධාන්යු	කිරීම.

•	 පරතිිකේම	කරියු�ම�ේග	සැම�මොල�්චන්යු.

සැැපයුුම්කරුවාන්්	 වින්ිවිදාභ්ය�වාමොයුන්්	 කටයුුතු	 කළි	 යුුතු	 අතිර,	
විගණකවාරුන්්ට	ති�වාක�ලික	සැහැ	අවින්ිශ්ය්චිති	මොසැ්වාකයුින්්	ඇතුළිු	
පහැසුැකම්,	වා�ේති�	සැහැ	මොස්ැවාකයුින්්	මොවාති	ක්ෂාණික	පරමො�ශ්යයු	ලබ�	
මොදානු	ඇතිැයුි	අමොප්ක්ෂා�	මොකමොේ.	විගණන්යුකදී	ගැටලු	අන්�වාරණයු	
වාුවාමොහැ�ත්ි,	Amazon	විසැින්්	පරක�ශි්යති	මොහැ�්	පරක�ශ්ය	මොන්�කළි	ස්ැථ�නී්යු	
සැති��පන්යුක්	 සිැදු	 කළි	 හැැක,	 න්ැතිමොහැ�ති්	 පරතිිකේම	 පරයුත්ින්යුන්්	
න්ිරීක්ෂාණයු	කිරීමට	අමතිර	ලියුකියුවිලි	ඉල්ල�	සැිටියු	හැැක.

මොසැ�යු�ගති් 	 ගැටලු	 මති	 පදාන්ම්වා,	 න්ිශ්ය්චිති	 මොසැ�යු�ගැන්ීම්	
ආමන්්තිරණයු	 කිරීම	 සැඳිහැ�	 පසැු	 විපරම්	 තික්මොසැ්රු	 කිරීම්	 ඇතුළුිවා,	
වාසැරකට	කිහැිප	වාති�වාක්	සැැපයුුම්කරුවාන්්වා	තික්මොසැ්රු	කළි	හැැකියු.	
තික්මොස්ැරුවාක්	අවාසැන්්	වාූ	පසුැ,	හැඳුන්�ගති්	සැෑම	ගැටලුවාක්	සැඳිහැ�ම	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	 විසැින්්	 කඩින්මින්්	 සැවිස්ැතිර�ති්මක	 පරතිිකේම	
සැැලැසැ්මක්	සැැපයුියු	යුුතුයු.

Amazon	අඛණ්ඩ	වාැඩිදියුුණු	කිරීමොම්	පරතිිපති්තිියුක්	මති	කරියු�	කරයුි.	
අපමොග්	 පරමිතිීන්්	 සැපුර�ලීමට	 අමොප�මොහැ�සැත්ි	 වූා	 ඕන්ෑම	 අවාස්ැථ�වාක	
සැම්බන්්ධාති�වායුක්	 අවාසැන්්	 කිරීමට	 අපට	 අයුිතිියුක්	 ඇතිත්ි,	
මොබ�මොහැ�්	 අවාසැ්ථ�වාලදී,	 සැැපයුුම්කරුමොවාකු	 තික්මොසැ්රුවාක්	 සැමඟ	
සැහැමොයු�්ගමොයුන්්	 කටයුුතු	 කිරීම	 පරතිික්මොෂා්ප	 කළි	 විට,	 හැැසැිරීම්	 මොහැ�්	
භ්ය�විතියුන්	්මොවාන්සැ	්කිරීම	පරතිකිම්ොෂාප්	කළි	විට	මොහැ�	්පරතිකිේමමොයු	්අේථවාති්	
පරගතිියුක්	මොන්�ලබන්	විට	සැම්බන්්ධාති�වායුක්	අවාසැන්්	කිරීම	සැිදුමො�.

විගණන් සැූදා�න්ම් කිරීමොම් ඉඟිි
•	 අවාමො��්ධ කර ගැන්ීම:	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 අපමොග්	

පරමිතිීන්්	 සැම�මොල�්චන්යු	 කර	 අවාමොබ�්ධා	 කර	 ගනු	
ඇතිැයුි	 අපි	 බල�මොප�මොර�ති්තු	 මොවාමු.	 විගණන්	

සැැලසැුම්	කර	ඇති්මොති්	පවාතිින්	සැහැ	විභ්යවා	ගැටලු	හැඳුන්�	ගැන්ීමට	
සැහැ	 වාැඩිදියුුණු	 කිරීම්	 සැිදු	 කිරීමට	 යු.	 විගණන්	 අතිරතුර	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	 විවාෘතිවා	 සැහැ	 වින්ිවිදාභ්ය�වාමොයුන්්	 කටයුුතු	 කරනු	
ඇතිැයුි	අපි	අමොප්ක්ෂා�	කරමු.

•	 සැූදා�න්ම් වීම: වාති්මන්්	 මොසැ්වා�	 මොක�න්්මොදා්සැි	 සැහැ	 Amazon	 හැි	
පරමිතිීන්්	අතිර	පරතිරයු	හැඳුන්�	ගැන්ීමට	සැැපයුුම්කරුවාන්්	ඔවාුන්්මොග්	
පහැසැුකම්	සැහැ	මොමමොහැයුුම්	ඇගයුීමට	ලක්	කළි	යුුතුයු.	

•	 උදාවාු ල�� ගන්්න්: සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	 බ�හැිර	 සැම්පති්	 භ්ය�විති	
කිරීමට,	 සැ්වායුං	 තික්මොසැ්රුවාක්	 සැම්පූේණ	 කිරීමට	 මොහැ�්	
කේම�න්්ති	මුල	පිරීමකට	සැම්බන්්ධා	වියු	හැැක.

පිළිිගත් විගණන්
කේම�න්්ති	සැංගමමොයු්	විගණන්

කේම�න්්ති	 සැංගමමොයු්	 විගණන්	 යුනු	 මොතිවාන්	 ප�ේශ්ය්වීයු	 සැම�ජා	
අනුකූලති�	 මුලපිරීම්	 සැහැ	 බහු	 ප�ේශ්්යවාකරුවාන්්මොග්	 වාැඩසැටහැන්්යු;	
ඒවා�	මොබ�මොහැ�්	කේම�න්්තිවාල	සැන්්න්ම	විසැින්්	පුළිුල්	මොලසැ	පිළිිගනු	ලැමො�.

Amazon	දාැන්ට	පහැති	කේම�න්්ති	සැංගම්	මොවාතිින්්	විගණන්	පිළිිගන්ී:

•	 amfori	BSCI

•	 Better	Work	(BW)

•	 වාගකිවායුුතු	වා��ප�ර	සැන්්ධා�න්යු	(RBA)	(Amazon	පිළිිගන්්මොන්්	RBA	
VAP	 විගණන්	 පමණි,	 අප	 විසැින්්	 RBA	 SVAP	 විගණන්	 පිළිිගන්්මොන්්	
න්ැති)

•	 Sedex	 සැ�ම�ජිකයුින්්මොග්	 සැදා�ච�ර�ති්මක	 මොවාළිඳි	 විගණන්යු	
(SMETA)

•	 SA8000	Standard

•	 සැම�ජා	හැ�	කම්කරු	අභ්යිසැ�රී	වාැඩසැටහැන්	(SLCP)

Amazon	 විසැින්්	 විගණන්යුක්	 ඉල්ල�	 ඇතිි	 විට,	 පහැසැුකම	 පිළිිබඳි	
සැම්පූේණ	විගණන්යු	මොවානුවාට	පහැසුැකම්	සැහැතිික	කිරීම්,	අනුකූලති�	
මුද්රා�,	ස්ැවායුං	තික්මොස්ැරු	කිරීම්,	අේධා	වා�ේති�	මොහැ�්	මොශ්යර්ණිගති	කිරීම්	

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/


5Amazon සැැපයුුම් දා�ම පරමිතිි අති්පොප�ති

Amazon	විසැින්්	පිළිි	මොන්�ගන්ී.

සැැපයුුම්කරුවාන්්	 අනුමති	 කේම�න්්ති	 සැංගමයුක්	 විසැින්්	 පවාති්වානු	
ලබන්	විගණන්යුක්	ඉදිරිපති්	කරන්්මොන්්	න්ම්,	යුම්	පහැසුැකමක්	අපමොග්	
පරමිතීින්්ට	 අනුකූලදා	 යුන්්න්	 විගණන්යුකින්්	 මොපන්්නුම්	 කරන්්මොන්්	 දාැයුි	
තිීරණයු	කිරීමොම්	අයුිතිියු	අප	සැතුවා	ඇති.

අපි	විගණන්	වා�ේති�වා	සැම�මොල�්චන්යු	කර	පරතිිඵල	අපමොග්	පරමිතිීන්්ට	
අනුකූල	 න්ම්	 ඒ	 බවා	 සැැපයුුම්කරුට	 දාන්්වාන්්මොන්මු.	 එමොසැ්	 මොන්�මැතිි	
න්ම්,	කිසැියුම්	මොසැ�යු�	ගැන්ීමක්	විසැඳි�	ඇතිි	බවා	මොපන්්නුම්	කරමින්්	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	පසැු	විගණන්යුක්	ඉදිරිපති්	කළි	යුුතු	මො�.

විගණන්යුක්	 න්ියුම	 කරන්	 ආක�රයු	 ඇතුළිුවා	 කේම�න්්ති	 සැංගම්	
විගණන්	 පිළිිබඳි	 වාැඩිදුර	 මොති�රතුරු	 සැඳිහැ�,	 sr-support@amazon.
com	අමතින්්න්.*

Amazon විසිැන්් කළිමන්�කරණය කරන් ලදා විගණන්

Amazon	විසැින්්	කළිමන්�කරණයු	කරන්	විගණන්	Amazon	මොවානුමොවාන්්	
බලයුලති්	මොතිවාන්	ප�ේශ්යවීයු	විගණන්	ආයුතින්	විසැනි්්	සැදිු	කරනු	ලැමො�.	
මොසැ්වා�	 තිත්ිති්වායුන්්	 ඇගයුීමට	 කේම�න්්ති	 සැහැ	 විමොශ්ය්ෂිාති	 කල�පීයු	
දාැනුම	 භ්ය�විති	 කිරීම	 සැඳිහැ�	 Amazon	 පළිපුරුදු	 සැහැ	 සුැදුසුැකම්	 ලති්	
විගණකවාරුන්්	සැමඟ	සැමීපවා	කටයුුතු	කරයුි.	

විගණන්යුක්	 පැවාැති්වීමට	 මොපර,	 Amazon	 විසැින්්	 ඉදිරි	 විගණන්යු	
පිළිිබඳිවා	සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	දාැනුම්	මොදානු	ඇති.	පූේවා	දාැනුම්දීමක්	ඇතිිවා	
මොහැ�්	 න්ැතිිවා	 නි්මො�දාන්යු	 කරන්	 ලදා,	 අේධා-න්ිමො�දාන්යු	 කරන්	 ලදා	 මොහැ�්	
පරක�ශ්ය	මොන්�කළි	විගණන්	පැවාැති්වීමොම්	අයුිතිියු	Amazon	සැතුයු.

සැැපයුුම්කරුවාන්්	 විසැින්්	 විගණකයුින්්ට	 පහැති	 සැඳිහැන්්	 ඒවා�	 මොවාති	
පරමො�ශ්යයු	ලබ�	දියු	යුුතුයු:

•	 න්ිෂා්ප�දාන්	 පහැසැුකම්,	 ගබඩ�,	 කළිමන්�කරණ	 ක�ේයු�ල,	
මොසැ්වා�	 මොයු�්ජාකයු�	 විසැින්්	 සැපයුනු	 ලබන්	 මොන්්වා�සැික�ග�ර,	 සැහැ	
ආපන්ශ්ය�ල�	 ඇතුළිුවා	 එමොහැති්	 ඒවා�ට	 සැීම�	 මොන්�වී	 වා��ප�රික	
බලපතිරයු	යුටමොති්	ඇතිි	සැියුලුම	මොග�ඩන්ැගිලි.	

•	 රැකියු�	 සැම්බන්්ධා	 වා�ේති�	 වාැන්ි	 අදා�ළි	 මොල්ඛන්	
(මොක�න්්තිර�ති්කරුවාන්්		මොහැ�්	ති�වාක�ලික	මොසැ්වාකයුින්්	ඇතුළිුවා).

•	 සැම්මුඛ	 පරීක්ෂාණ	 සැඳිහැ�	 මොසැ්වාකයුින්්	 සැහැ	 අඩවි	
කළිමන්�කරණයු.

පහැසැුකමොම්	පරම�ණයු	අනුවා	Amazon	විගණන්යු	සැඳිහැ�	සැම්පූේණ	
වාැඩ	 කරන්	 දින්යුක්	 මොහැ�්	 ඊට	 වාැඩි	 ක�ලයුක්	 ගති	 වියු	 හැැක.	
විගණන්යුට	 සැම්බන්්ධා	 පහැසැුකමට	 අදා�ළි	 ක�ේයු	 මණ්ඩලයු	 සැහැ	
කම්කරු	න්මිොයු�ජ්ිති�යුතින්වාල	න්මිොයු�ජ්ිතියුනි්	්විගණන්යු	අතිරතුරදී	රැඳිී	
සැිටියු	යුුතුයු.	අවාසැන්්	වාූ	පසැු,	විගණක	විසැින්්	වාහැ�ම	නි්වාැරදි	කළි	යුුතු	
ගැටලු	හැඳුන්�	ගන්ිමින්්,	මොසැ�යු�ගැන්ීම්	සැ�ර�ංශ්යයුක්	සැැපයුුම්කරු	
සැමඟ	මොබදා�	ගනු	ඇති.	විගණන්යුට	පසැවුා,	අවාශ්ය�	න්ම්,	Amazon	විසැනි්්	
පරතිික�රක	ක�ේයුයු	සැැලැසැ්මක	්සැම්පූේණ	කිරීමට	ඉල්ලීමක	්එවානු	
ඇති.	

මොග�ඩන්ැගිලි, විදුලි, ගින්ි, සැහැ වා�ුහැ�ත්මක ආරක්ෂාණ වාැඩසැටහැන් 
(BEFS)

Amazon	හැි	මොග�ඩන්ැගිලි	 විදුලි,	ගින්ි	සැහැ	වා�ුහැ�ත්ිමක	 ආරක්ෂාණ	
(BEFS)	 වාැඩසැටහැන්	 වා�ුහැ�ති්මක,	 විදා�ුති්	 සැහැ	 ගින්ි	 ආරක්ෂාණ	
ගැටලු	 හැඳුන්�	 ගැනී්මට	 සැහැ	 ඒවා�ට	 පිළිියුම්	 මොයුදීම	 සැඳිහැ�	 වාන්	

විමොශ්ය්ෂාිති	වාූ	තික්මොසැ්රුවාකි.	මොමම	තික්මොසැ්රුවා	Amazon	හැි	සැැපයුුම්	
දා�ම	 පරමිතිීන්්	 මඟින්්	 ආවාරණයු	 කර	 ඇතිි	 ආරක්ෂිිති	 ගැටලු	
පිළිිබඳිවා	 සැවිස්ැතිර�ත්ිමකවා	 පරීක්ෂි�	 කිරීමට	 සැහැ	 විෂායු	 පථයු	 තුළි	
කේම�න්්තිශ්ය�ල�	වාැඩි	දියුුණු	කළි	හැැකි	ක්මොෂා්තිර	හැඳුන්�	 ගැන්ීමට	
සැම්පරදා�යුික	සැම�ජා	අනුකූලති�	විගණන්යුක	ආවාරණයු	ඉක්මවා�	
යුයුි.

BEFS	ඇගයුීම්	බංගල�මොදා්ශ්යමොයු්	පිහැිට�	ඇතිි	සැයිුලුම	න්වා	අඩවි	සැඳිහැ�	
අන්ිවා�ේයු	අවාශ්ය�ති�වායුකි.	පකිසැ්ථ�න්මොයු්	සැහැ	ක�ම්මොබ�්ජාමොය්ු	අඩවි	
සැඳිහැ�	වා�ේෂාික	පදාන්මින්්	BEFS	ඇගයුීම්	අවාශ්ය�	මො�.	මොමම	විෂායු	පථයු	
මොවාන්සැ්	වීමට	යුටති්	මො�.

BEFS	 ඇගයුීම්	 ආරම්භ්ය	 කරනු	 ලබන්්මොන්්	 Amazon	 විසැින්ි.	 Amazon	
BEFS	 ඇගයුීම්	 සැඳිහැ�	 සැැපයුුම්කරුවාන්්වා	 සැම්බන්්ධා	 කර	 ගන්්න්�	
විට,	 තික්මොසැ්රුවාට	 දින්	 න්ියුම	 කර	 ගැන්ීමට	 න්ම්	 කරන්	 ලදා	 මොතිවාන්	
ප�ේශ්යවායුක්	 සැමඟ	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 සැහැමොයු�්ගමොයුන්්	 කටයුුතු	
කළි	 යුුතුයු.	 සැ�ම්පරදා�යිුක	 විගණන්යුක්	 මොමන්්,	 තික්මොසැ්රු	 දින්මොයු්දී	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	මොතිවාන්	ප�ේශ්යවායු	සැමඟ	සැහැමොයු�්ගමොයුන්්	කටයුුතු	
කිරීම	සැහැ	වින්ිවිදාභ්ය�වාමොයුන්්	කටයුුතු	කිරීම	අවාශ්ය�	මො�.	තික්මොසැ්රුවා	
සැම්පූේණ	වූා	පසුැ,	Amazon	පරතිික�රක	ක�ේයුයු	සැැලැසැ්මක්	නි්කුත්ි	
කරන්	අතිර,	සැැපයුමු්කරුවාන්	්ඔවානු්ම්ොග	්පරතිකිේම	පිළිබිඳි	නි්රන්්තිර	පරගති	ි
යු�වාති්ක�ලීන්	ඉදිරිපති්	කළි	යුුතුයු.	

වාැළිැක්වීම
අපමොග්	 පරමිතිි	 කියුවා�	 අවාමොබ�්ධා	 කර	 ගැන්ීම	 සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	
තිම	මොමමොහැයුුම්වාල	අවාදා�න්ම්	අවාම	කර	ගැන්ීම	සැඳිහැ�	ගති	හැැකි	
වාැදාගති්ම	පියුවාරකි.	අවාදා�න්ම්	කළිමන්�කරණයු	ගැටලු	වාැළිැක්වීම	
සැහැ	හැිමිකම්	දාරන්්න්න්්	ආරක්ෂා�	කිරීම	සැඳිහැ�	ඉති�	වාැදාගති්	මො�.

ඉඟිිය

විකුණුම්,	ධා�රිති�වා	සැැලසැුම්	කිරීම	සැහැ	අමුද්රාවා�	මිලදී	
ගැනී්ම	 වාැනි්	 මිලදී	 ගැනී්ම්	 සැහැ	 නි්ෂ්ාප�දාන්	 භ්ය�විතියුන්	්

මොස්ැවාකයුින්්ට	බලපෑමක්	වියු	හැැකියු.	Amazon	හැි	සැැපයුුම්කරුවාන්්	
තිමන්්මොග්ම	සැැපයුුම්කරුවාන්්	සැමඟ	සැම්බන්්ධා	වාන්	විට	පහැති	කරුණු	
සැලක�	බැලියු	යුුතුයු:

•	 පිරිවාැයු,	 මොගවීම්	 න්ියුම	 සැහැ	 න්ිෂා්ප�දාන්	 ක�ලසැීම�වාන්්	
න්ීති��නුකූලවා	 අවාශ්ය�	 වාැටුප්	 මොගවීමට	 සැහැ	 අධික	 අතිික�ල	
දීමොමන්්	 වාැළිකී	 සැිටීමට	 ඔමො�	 සැැපයුුම්කරුට	 ඇතිි	 හැැකියු�වාට	
බලපෑම්	කළි	හැැකියු;	මොමම	භ්ය�විතියුන්්	අන්�වාරණයු	මොන්�කළි	උප	
මොක�න්්තිර�ති්කරුවාන්්	භ්ය�විතියු	වාළික්වානු	ඇති;

•	 මිලදී	 ගැන්ීමොම්	 ඇණවාුම්වාල	 යුම්	 මොවාන්සැක්	 මො�	 න්ම්	 න්ිෂා්ප�දාන්	
කළිමන්�කරුවාන්්ට	අතිිකර�මික	අතිික�ල	ඇතිි	මොන්�කර	ඒ	අනුවා	
සැැලසැුම්	කිරීමට	කල්	ඇතිි	දාැනුම්දීමක්	සැහැිතිවා	මොවාන්සැ්කම්	සැිදු	
කළි	යුුතුයු;

•	 ගැළිපීම්	 සැඳිහැ�	 ඉඩ	 ලබ�	 දීම	 සැහැ	 තිිරසැ�ර	 වා��ප�රික	
සැම්බන්්ධාති�වායුකට	සැහැ�යු	වීම	සැඳිහැ�	ඔමො�	සැැපයුුම්කරුවාන්්	
සැමඟ	න්ිරන්්තිරවා	හැ�	ක�මොල�්චිතිවා	සැන්්න්ිමො�දාන්යු	කළි	යුුතුයු.

පරතරය විශ්්යමොල්ෂාණය

පහැසුැකමක	භ්ය�විතියුන්්	Amazon	හිැ	පරමිතීින්්ට	අනුගති	වාන්	ආක�රයු	
වාඩ�	 මොහැ�ඳිින්්	 අවාමොබ�්ධා	 කර	 ගැන්ීමට,	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 පරතිර	
විශ්ය්මොල්ෂාණයුක්	සිැදු	කළි	යුුතුයු.	Amazon	හැි	පරමිතිි	කියුවීමොමන්්	පසැු,	

*ඔමො�	Amazon	සැම්බන්්ධාති�	සැ්ථ�න්යු	ජාප�න්මොයු්	පිහැිට�	තිිමො�	න්ම්,	කරුණ�කර	sr-support@amazon.co.jp	මොවාති	විදා�ුති්	තිැපෑලක්	එවාන්්න්
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6Amazon සැැපයුුම් දා�ම පරමිතිි අති්පොප�ති

සැැපයුුම්කරුවාන්්	 අදා�ළි	 ක�ේයු	 සැ�ධාන්	 දාේශ්යක	 ඇතුළුිවා	 ඔවාුන්්මොග්	
පහැසැුකම්	 සැහැ	 මොමමොහැයුුම්වාල	 වාති්මන්්	 තිති්ති්වායු	 පිළිිබඳි	 මොති�රතුරු	
සැහැ	 දාත්ිති	 රැසැ්	 කළි	 යුුතුයු.	 Amazon	 හිැ	 අවාශ්ය�ති�වාලට	 එමොරහැිවා	
මොමම	දාත්ිති	විශ්්යමොල්ෂාණයු	කිරීම	වාත්ිමන්්	තිත්ිති්වායු	සැහැ	අමොප්ක්ෂාිති	
අනුකූලති�	මට්ටම	අතිර	විෂාමති�	හැඳුන්�	ගැන්ීමට	උපක�රී	මො�.	එවිට	
සැැපයුුම්කරුවාන්ට්	ඔවානු්ම්ොග	්අවාදා�න්ම්	මට්ටම	මති	පදාන්ම්වා	හැඳුන්�ගති්	
පරතිරවාලට	පරමුඛති්වායු	දියු	හැැකි	අතිර	පරතිර	අඩු	කිරීමට	සැහැ	ඉවාති්	
කිරීමට	කරියු�ක�රී	සැැලසැුම්	න්ිේම�ණයු	කළි	හැැකියු.

පරතිපත්ති සැහැ අභ්ය�න්්තර ප�ලන්

සැැපයුමු්කරුවාන්්	Amazon	හිැ	පරමිතීින්්	සැමඟ	ඔවානු්ම්ොග්	අනුකූලති�වායුට	
සැහැ�යු	වීම	සැඳිහැ�	පරතිිපති්තිි	සැහැ	අභ්ය�න්්තිර	ප�ලන්යුන්්	ස්ැථ�පිති	කළි	
යුුතුයු.	ලිඛිති	පරතිිපති්තිි	සැහැ	ප�ලන්	කරියු�	පටිප�ටි	සැ්ථ�වාර	අවාදා�න්ම්	
වාැළිැක්වීම	සැහැ	අඛණ්ඩ	වාැඩිදියුුණු	කිරීම	සැහැතිික	කිරීම	සැඳිහැ�	
පදාන්ම	 මො�.	 මොමම	 මොක�ටසැ	 පරතිිපති්තිි	 සැහැ	 ප�ලන්	 සැඳිහැ�	 උදා�හැරණ	
සැපයුයුි.	එයු	සැම්පූේණ	ලැයුිසැ්තුවාක්	මොන්�මො�.

පරතිපත්ති සැහැ ප�ලන්යන්් සැඳිහැ� උදා�හැරණ
•	 මොල්ඛන්	රඳිවා�	තිබ�	ගැන්ීම:	ජා�ති�න්්තිර	පරමිතිීන්්,	මොදා්ශ්යීයු	න්ීතිි	සැහැ	

මොරගුල�සැිවාලට	 අනුකූලවා,	 මොසැ්වාකයුින්්මොග්	 පුදා්ගලික	 ලියුකියුවිලි	
රඳිවා�	තිබ�	ගැන්ීමොම්	සැියුලු	ආක�ර	තිහැන්ම්	කරන්	පරතිිපති්තිියුක්.	
මොමම	 පරතිිපති්තිියු	 සැියුලුම	 මොසැ්වාකයුින්්ට	 අදා�ළි	 වියු	 යුුතු	 අතිර	
පරතිිපති්තිියුට	 අනුකූල	 වීම	 න්ිරීක්ෂාණයු	 කිරීම	 සැඳිහැ�	 අදා�ළි	
වා��ප�රික	හැවාුල්කරුවාන්්	තිීරණ	ගැන්ීමට	මොපර	විශ්ය්මොල්ෂාණයු	කර	
බැලීමට	කැප	වියු	යුුතුයු.

•	 සැදා�ච�ර�ති්මක	හැැසැිරීම:	තිෑග්ගක්	සැුදුසැු	දා	න්ැදා්දා	යුන්්න්	තිීරණයු	
කිරීම	 සැඳිහැ�	 දීමන්�	 සැහැ	 ආගන්්තුක	 සැති්ක�ර	 පරතිිපති්තිියුක්,	
රහැසැ්	 මොහැළිි	 කරන්්න්න්්	 සැඳිහැ�	 පරතිිපති්තිියුක්	 (පළිිගැන්ීම්වාලට	
එමොරහැි	 පරතිිපති්තිියුක්	 ඇතුළිුවා)	 සැහැ	 පසැුබිම්	 පරීක්ෂාණ	 සැහැිතිවා	
කළිමන්�කරණ	අයුදුම්කරුවාන්්	ඇගයුීම	වාැන්ි	සැදා�ච�ර�ති්මක	
හැැසැිරීම්	 මොමමොහැයුවාන්	 ම�න්වා	 සැම්පති්	 පරතිිපති්තිි	 ඇතුළිුවා	
සැදා�ච�ර�ති්මක	 හැැසැිරීම්	 මොප�්ෂාණයු	 කරන්	 සැහැ	 බල�ති්මක	
කරන්	පරතිිපති්තිි	ම�ල�වාකි.

•	 වාැටුප්	සැහැ	පරතිිල�භ්ය:	සැියුලුම	මොසැ්වාකයුින්්ට	(සැෘජාු,	පිටති්කර	හැරින්,	
සැංකරමණික,	 මොක�න්්තිර�ති්,	 ති�වාක�ලික,	 මොක�ටසැ්	 කුලී,	 සැහැ	
මොවාන්ති්	ක�ණ්ඩ	සැඳිහැ�	සැුදුසැු	පරිදි)	අදා�ළි	වාන්	මොදා්ශ්යීයු	කම්කරු	
න්ීතිිවාලට	 අනුකූල	 පරතිිපති්තිියුක්.	 එවාැන්ි	 න්ීතිි	 මොන්�මැතිි	 විට,	
වාැටුප්	 සැහැිති	 න්ිවා�ඩු	 වාැන්ි	 මොසැ්වාක	 පරතිිල�භ්ය	 ලබ�	 මොදාන්	 පරතිිපති්තිි	
පවාති්වා�මොගන්	යු�මට	සැැපයුුම්කරුවාන්්වා	දිරිමති්	කරනු	ලැමො�.

•	 මොසැෞඛ�යු	සැහැ	ආරක්ෂා�වා:	පරම�ණවාති්	ගින්ි	වාැළිැක්වීමොම්	සැහැ	ගින්ි	
න්ිවාන්	උපකරණ	සැ්ථ�න්ගති	කර	ඇතිි	බවා	සැහැතිික	කිරීම	සැඳිහැ�	
න්ිශ්ය්චිති	පුදා්ගලයුන්්ට	න්ිශ්ය්චිති	වාගකීම්	පැවාරීම	සැහැ	එයු	න්ිතිිපති�	
මොසැ�්දිසැි	 කිරීම,	 පරීක්ෂා�	 කිරීම	 සැහැ	 න්ඩති්තු	 කිරීම	 යුන්	 ආදියු	
අන්තුරුදා�යුක	 මොහැ�්	 ම�ර�න්්තිික	 උපද්රාවා	 වාැළිැක්වීම	 සැඳිහැ�	 වාන්	
ප�ලන්යුන්්ට	ඇතුළිති්	වාන්	න්මුති්	ඊට	සැීම�	මොන්�මො�.	හැදිසැි	පරතිිච�ර	
අභ්ය��සැ	 පැවාැති්වීම	 ඇතුළිුවා	 මොසැෞඛ�	 සැහැ	 ආරක්ෂිිති	 අවාදා�න්ම්	
වාැළිැක්වීම,	 අවාම	 කිරීම	 සැහැ	 ඒවා�ට	 පරතිිච�ර	 දාැක්වීම	 සැඳිහැ�	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	විසැින්්	මොසැ්වාකයුින්්ට	පුහුණුවාක්	ලබ�	දියු	යුුතුයු.

•	 වාැඩ	 කරන්	 මො�ල�වාන්්:	 විසැ්තිීරණ	 න්ිෂා්ප�දාන්	 සැහැ/මොහැ�්	 ක�ේයු	
මණ්ඩල	 සැැලසැුම්	 කිරීම	 සැඳිහැ�	 න්ිශ්ය්චිති	 වාගකීමක්	 සැහැ	
වාගවීමක්	ඇතිි	පුදා්ගලයුින්්ට	පැවාරීම	සැහැ	දා�යුක	සැ�ධාක	ප�ලන්යු	
කිරීම	 සැහැතිික	 කිරීම	 මඟින්්	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 වාැඩ	 කරන්	
මො�ල�වාන්්	 ප�ලන්යු	 කළි	 යුුතුයු.	 උදා�හැරණයුක්	 මොලසැ,	 මොජා�ෂා්ඨ	

කළිමන්�ක�රීති්වායු	විසැින්්	අති්සැන්්	කළි	යුුතු	සැම�ගම්	සැීම�වාන්්ට	
වාඩ�	 පැයු	 ගණන්ක්	 වාැඩි	 අතිික�ල	 අනුමති	 කිරීම	 සැඳිහැ�	
යු�න්්තිරණයුක්	සැ්ථ�පිති	කිරීම.

•	 සැ�ධා�රණවා	 සැැලකීම:	 මොසැ්වාකයුින්්ට	 සැ�ධා�රණවා	 සැැලකීම	
සැහැ	 මොගෞරවායු	 පරවාේධාන්යු	 කිරීම	 සැඳිහැ�	 සැැපයුුම්කරු	 කැප	 වියු	
යුුතු	 බවාට	 පරතිිපති්තිියුක්.	 මොමම	 පරතිිපති්තිිමොයුන්්	 පරචණ්ඩති්වායු	
මොහැ�්	 මොවාන්ති්	 ආක�රමොයු්	 හැිරිහැැර	 කිරීම්,	 අපමොයු�්ජාන්යුන්්	 මොහැ�්	
බලහැති්ක�රකමක්	 මොන්�ඉවාසැන්	 බවා	 සැඳිහැන්්	 කළි	 යුුතුයු.	 මොමම	
පරතිිපති්තිියු	මඟින්්	මොසැ්වාකයුින්්ට	රහැසැ�	පැමිණිලි	සැහැ	විමේශ්යන්	
කරියු�	පටිප�ටි	සැඳිහැ�	පරමො�ශ්යයු	සැහැතිික	කළි	යුුතු	අතිර,	වා�ේති�	වාූ	
ඕන්ෑම	සැිදුවීමක්	න්ිවාැරදි	කිරීමට	සැැපයුුම්කරු	දාැඩි	කරියු�ම�ේග	
ගැන්ීමට	කැපවියු	යුුතුයු.

•	 වාගකිවා	 යුුතු	 බඳිවා�	 ගැන්ීම්:	 මොමම	 පරතිිපති්තිිමොයු්දී	 සැියුලුම	
මොසැ්වාකයුින්්ට	 සැම්පූේණ	 සැහැ	 න්ිවාැරදි	 මොසැ්වා�	 මොක�න්්මොදා්සැි	
සැැපයුීමට	සැැපයුුම්කරු	කැපවියු	යුුතු	අතිර,	සැැපයුුම්කරු	විසැින්්	
සැියුලුම	 බඳිවා�	 ගැන්ීමොම්	 ග�සැ්තු	 මොගවාන්	 බවා	 තිහැවාුරු	 කළි	 යුුතු	
අතිර	කිසැියුම්	මොසැ්වාකමොයුකු	ග�සැ්තු	මොගවා�	ඇති්න්ම්,	එම	වියුදාම්	
පරතිිපූරණයු	කළි	යුුතුයු.

•	 බලහැති්ක�රමොයුන්්	 වාැඩ	 කිරීම	 වාැළිැක්වීම:	 වාහැල්	 මොසැ්වායු,	 ළිම�	
ශ්යරමයු	 සැහැ	 මින්ිසැ්	 ජා�වා�රම	 ඇතුළිු	 ඕන්ෑම	 ආක�රයුක	 බැඳිීම්,	
ගිවිසැුම්ගති	 බැඳිීම්,	 සැිරගති	 කිරීම	 මොහැ�්	 බලහැති්ක�ර	 ශ්යරමයු	
තිහැන්ම්	කරන්	පරතිිපති්තිියුක්.	සැදා�ච�ර�ති්මක	මොතිවාන්	ප�ේශ්යවීයු	
ක�ේයු	 මණ්ඩල	 සැහැ	 බඳිවා�	 ගැන්ීමොම්	 න්ිමොයු�්ජිති�යුතින්,	
වා�සැසැ්ථ�න්	සැපයුන්්න්න්්	මොහැ�්	මොවාන්ති්	මොක�න්්තිර�ති්කරුවාන්්	සැමඟ	
ඵලදා�යුී	ඇගයුීම්	හැ�	ගිවිසැුම්වාලට	එළිඹීම	සැඳිහැ�	කරියු�	පටිප�ටි	
සැහැ	 වාගවීම්	 සැ්ථ�පිති	 කිරීමොමන්්	 සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	 බලහැති්ක�ර	
ශ්යරම	ගැටලු	ප�ලන්යු	කළි	හැැකියු.

•	 මොවාන්සැ්	 මොක�ට	 මොන්�සැැලකීම:	 මොවාන්සැ්	 මොක�ට	 සැැලකීම	
පැහැැදිලිවා	න්ිේවාචන්යු	කරන්	සැහැ	මොවාන්සැ්	මොක�ට	සැැලකීම	පිළිිගති	
මොන්�හැැකි	 බවා	 පරක�ශ්ය	 කරන්	 පරතිිපති්තිියුක්	 .	 මොමම	 පරතිිපති්තිිමොයු්	
සැඳිහැන්්	 වියු	 යුුති්මොති්	 කුලියුට	 ගැන්ීමොම්දී,	 රැකියු�	 කිරීමොම්දී	 මොහැ�්	
මොසැ්වාමොයුන්්	 පහැකිරීමොම්දී	 මොසැ්වාකයුින්්ට	 මොවාන්සැ්කම්	 මොන්�කළි	 යුුතු	
බවායුි.	 මොවාන්සැ්	 මොක�ට	 සැැලකීමොම්	 කරියු�	 මොහැ�්	 හැැසැිරීම්	 වා�ේති�	
කිරීම	 සැම්බන්්ධාමොයුන්්	 මොසැ්වාකයුින්්ට	 දාඬුුවාම්	 දීම	 මොහැ�්	 පළිිගැන්ීම්	
සැිදු	මොන්�කරන්	බවා	දා	පරතිිපති්තිිමොයු්	සැඳිහැන්්	වියු	යුුතුයු.

මොම්වා�	 සැහැ	 අමොන්කුති්	 පරතිිපති්තිි	 පිළිිබඳි	 වාැඩිදුර	 මොති�රතුරු	 සැඳිහැ�,	
sr-support@amazon.com	අමතින්්න්.*

පිළිියම් මොයදීම
පිළිියම් මොයදීමොම් කරිය�වාලිමොය් පරධ�න් පියවාර

විගණන්,	දුකග්ැන්විල	ියු�න්ත්ිරණ,	ම�ධා�	වා�ේති�	මොහැ�	්මොවාන්ත්ි	මලූ�ශ්යර	
මඟින්්	ගැටලු	හැඳුන්�	ගන්්න්�	විට,	ගැටලුවාල	සැ්වාභ්ය�වායු	සැහැ	විෂායු	පථයු	
මති	පදාන්ම්වා	පිළිියුම්	මොයුදීමොම්	කරියු�වාලියු	මොවාන්ස්ැ	මො�.	සිැයුලුම	පිළිියුම්	
මොයුදීමොම්	සැැලසුැම්	සැඳිහැ�	මොප�දු	වාන්්මොන්්	මො�ගමොයුන්්	කරියු�ති්මක	වීම,	
හැ�න්ියු	ඉවාත්ි	කිරීම,	මොස්ැවාකයුින්්මොග්	යුහැපති	මොවානුමොවාන්්	කරියු�	කිරීම	
සැහැ	අන්�ගතිමොයු්දී	එවාැන්ි	ගැටලු	වාළික්වා�	ගැන්ීමට	කැපවීමයුි.

පිළිියුම්	මොයුදීමොම්	කරියු�වාලිමොයු්දී,	සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	අවාශ්ය�	වාන්්මොන්්:

1. මො�ගමොයන්් කරිය�ත්මක වීම

ඇතිැම්	තිත්ිතිව්ා	තුළි,	Amazon	න්වා	නි්ෂාප්�දාන්,	මිලදී	ගැන්මී්,	මොහැ�	්ක�ේයු	

*ඔමො�	Amazon	සැම්බන්්ධාති�	සැ්ථ�න්යු	ජාප�න්මොයු්	පිහැිට�	තිිමො�	න්ම්,	කරුණ�කර	sr-support@amazon.co.jp	මොවාති	විදා�ුති්	තිැපෑලක්	එවාන්්න්

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=


7Amazon සැැපයුුම් දා�ම පරමිතිි අති්පොප�ති

මණ්ඩල	ඇණවාුම්වාලට	විර�මයුක්	තිබ�	ක්ෂාණිකවා	කරියු�ම�ේග	
ගැන්ීමට	අවාශ්ය�	බවා	සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	දාැනුම්	මොදානු	ඇති.	Amazon	
විසැින්්	ඉල්ල�	සැිටින්	ක�ලර�මුවා	තුළි	උල්ලංඝන්යු	කිරීම(ම්)	න්ිවාැරදි	
කිරීම	සැම්බන්්ධාමොයුන්්	සැැපයුුම්කරුවාන්්	වාගකිවා	යුුතුයු.

2. ගැටලුවා හැඳුන්� ගැන්ීම

හැඳුන්�	 ගති්	 ගැටලු	 මති	 පදාන්ම්වා,	 Amazon	 විසැින්්	 අපමොග්	 සැැපයුුම්	
දා�ම	 පරමිතිි	 සැම්බන්්ධාමොයුන්්	 සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	 පිළිියුම්	 මොයුදීමොම්	
ම�ේමොග�්පමොදා්ශ්ය	 ලබ�	 මොදානු	 ඇති.	 අනුකූල	 මොන්�වූා	 අවාසැ්ථ�	 සැඳිහැ�	
පිළිියුම්	මොයුදීම	දා	මොමම	පියුවාරවාලට	ඇතුළිති්	මො�.

3. මොසැ්වාකයින්්මොග් දා�ෂා්ටිමොක�්ණමොයන්් පිළිියම් සැඳිහැ� පරමුඛත්වාය දීම

විමේශ්යන්	 අතිරතුර,	 Amazon	 මොසැ්වාකයුින්්මොග්	 පරතිිමොප�්ෂාණවාලට	
පරමුඛති්වායු	 ලබ�	 මොදාන්	 අතිර,	 ගැටලු	 පරීක්ෂා�	 කිරීමට,	 ඒක�බද්ාධාවා	
මූලික	 මොහැ්තුවා	 විමේශ්යන්යු	 කිරීමට	 සැහැ	 ඒක�බදා්ධාවා	 පරතිික�රක	
ක�ේයුයු	සැැලැසැම්ක	්(CAP)	සැංවාේධාන්යු	කරිීමට	අප	ිසැැපයුමු්කරුවාන්	්
සැමඟ	සැෘජාුවා	කටයුුතු	කරන්්මොන්මු.	

4. උචිත සැහැ සැම්පූර්ණ පරතිචා�රයක් සැකසැ් කිරීම

අපි	 පරතිිකේම	 සැැලැසැ්මොම්	 පියුවාර	 අඛණ්ඩවා	 සැපුර�ලීම	 සැහැතිික	
කිරීම	සැඳිහැ�	සැැපයුුම්කරුවාන්්	සැමඟ	කටයුුතු	කරන්	අතිර	පරගතිියු	
සැහැතිික	කිරීම	සැඳිහැ�	වාරින්්වාර	පරීක්ෂා�	කිරීම්	සැිදු	කරන්්මොන්මු.	අපි	
සැැපයුුම්කරුවාන්්මොග්	පිළිියුම්	මොයුදීමොම්	සැැලසුැම්වාලට	ගැටලුවා	න්ැවාති	
ඇතිවිීම	වාැළිැකව්ීම	සැඳිහැ�	කළිමන්�කරණ	පදා්ධාතිියු	පදාන්ම්	කරගති්	
ආමොයු�්ජාන්	ඇතුළිති්	කිරීමට	බල�මොප�මොර�ති්තු	මොවාමු.

Amazon හැි මූලික පිළිියම් මොයදීමොම් මූලධර්මය:	
මොසැ්වාකයුින්් 	 ඕන්ෑම	 පිළිියුම්	 මොයුදීමොම්	 පරයුති්න්යුක	
මොක්න්්ද්රාස්ැථ�න්යු	වියු	යුුතුයු.	අපි	විපතිට	පති්	මොස්ැවාකයුින්්මොග්	

ආරක්ෂා�වා	සැහැ	අවාශ්ය�ති�වාලට	මුල්	තිැන්	මොදාන්්මොන්මු.	

පරතික�රක ක�ර්යය සැැලසුැම්

පරතිික�රක	 කරියු�ක�රී	 සැැලැස්ැමක්	 (CAP)	 යුනු	 විගණන්යුකදී	
අන්�වාරණයු	වාන්	ගැටලු	සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	අවාමොබ�්ධා	කර	ගැනී්මට	
සැහැ	එම	ගැටලු	විසැඳීිමට	සැැලැස්ැමක්	සැ්ථ�පිති	කිරීමට	උපක�රී	වාන්	
මොමවාලමකි.	CAP	මඟින්්	සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	කළිමන්�කරණ	පද්ාධාතිි	
සැහැ	පහැළි	සැැපයුුම්	දා�ම	අඛණ්ඩවා	වාැඩිදියුුණු	කිරීමට	උපක�ර	කරයුි.

Amazon	හැට	විගණන්	පරතිඵිල	ලැබී	ඒවා�	විශ්යම්ොලෂ්ාණයු	කිරීමොමන්	්පසැවුා,	
අපි	විගණන්මොයුන්්	හැඳුන්�	ගති්	ගැටලුවාල	සැ�ර�ංශ්යයුක්	සැපයුන්්මොන්මු.	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	 විසිැන්්	 පරතිිඵල	 සැම�මොල�්චන්යු	 කිරීමටති්,	 ඉහැළි	
අවාදා�න්ම්	 සැහැිති	 ගැටලු	 විසැඳිීම	 සැඳිහැ�	 ක්ෂාණික	 කරියු�ම�ේග	
විසැ්තිර	කරන්	CAP	එකක්	සැංවාේධාන්යු	කිරීමටති්,	එම	ගැටලු	න්ැවාති	
ඇතිවිීම	වාැලැකව්ීම	සැඳිහැ�	දිගුක�ලනී්	සැැලැසැම්ක	්සැකසැ	්කිරීමටති්	
අමොපක්ෂ්ා�	මොකමොේ.	CAP	හැ	ිලැයුසිැත්ුගති	කර	ඇති	ිකරයිු�ම�ේග	කරයිු�වාට	
න්ැංවීමට	අමොප�මොහැ�සැති	්වීම	සැැපයුුම්කරු	විසැින්	්අඛණ්ඩවා	Amazon	
මොවාති	න්ිෂා්ප�දාන්	මොහැ�්	මොසැ්වා�	මොහැ�්	ශ්යරමයු	සැැපයුීම	වාළික්වානු	ඇති.

CAP	හැි	ඇතුළිති්	වාන්්මොන්්:

•	 අනුකූල	 මොන්�වීමට	 තුඩු	 මොදාන්	 ගැටලුමො�(වාල)	 මූලික	 මොහැ්තුවා	
පැහැැදිලි	කිරීම.

•	 ගති	යුුතු	ඕන්ෑම	ක්ෂාණික	පරතිික�රක	කරියු�ම�ේගයුක්.

•	 අන්�ගතිමොයු්දී	 එවාැන්ි	 ගැටලු	 ඇතිිවීම	 වාැළිැක්වීමට	 දිගුක�ලීන්	

වාැළිැක්වීමොම්	කරියු�ම�ේග.

•	 පරගතිියු	සැඳිහැ�	වාගකිවා	යුුතු	සැහැ	පරතිික�රක	කරියු�ම�ේග	ගැන්ීමට	
පති්	කරනු	ලබන්	වාගකිවායුුතු	පුදා්ගලයුින්්.

•	 ක්ෂාණික	හැ�	දිගුක�ලීන්	කරියු�ම�ේග	සැඳිහැ�	අවාශ්ය�	සැම්පූේණ	
කිරීමොම්	දින්යුක්.

අවාසැ�න්	 CAP	 වා�ේති�වා	 ලැබීමොමන්්	 වා��ප�රික	 දින්	 20ක්	 ඇතුළිති	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	විසැින්්	CAP	සැම්පූේණ	කර		sr-support@amazon.
com	 මොවාති	 ආපසැු	 එවියු	 යුුතුයු.	 උපගරන්්ථ	 8	 හිැ	 ආදාේශ්ය	 CAP	 එකක්	
ඇතුළිති්	කර	ඇති.

අපි	 පිළිියුම්	මොයුදීම්		සැමීපවා	නි්රීක්ෂාණයු	කර	අවාශ්ය�	පරිදි	පසැු	විපරම්	
ඇගයුීම්	සැිදු	කරන්්මොන්මු.	ඇගයුීම්	අතිර,	විවාෘති	ගැටලු	සැහැ	පිළිියුම්	
මොයුදීමොම්	 පරගතිියු	 පිළිිබඳිවා	 සැ�කච්ඡා�	 කිරීමට	 අපමොග්	 කණ්ඩ�යුම	
සැෘජුාවාම	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 සැමඟ	 සැම්බන්්ධා	 මො�.	 අපමොග්	 සැැපයුුම්	
දා�මයුට	 සැහැයු	 වීම	 සැඳිහැ�,	 පරධා�න්	 මූල�ශ්යර	 රටවාල්	 පදාන්ම්	 කරගති්	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	සැහැ	මොසැ්වා�	සැපයුන්්න්න්්	සැමඟ	සැෘජාුවාම	කරියු�	කරන්	
කැපවාූ	කණ්ඩ�යුම්	අප	සැතුවා	ඇති.

සැමහැර	ගැටලුවාලට	ඵලදා�යීු	පිළිියුම්	මොයුදීමට	කල්	ගති	වියු	හැැකි	බවා	
අපි	දානි්මු.	බරපතිල	ගැටලුවාලට,	ගැටලුවා	මති	පදාන්ම්වා,	නි්ශ්ය්චිති	ක�ල	
සැමී�වාක	්තුළි	පිළියිුම්	මොයුදීම	සැම්බන්ධ්ාමොයුන්	්සැැපයුමු්කරුවාන්	්අේථවාති්	
පරගතිියුක්	අති්පති්	කර	මොගන්	ඇතිි	බවා	මොපන්්වානු	ඇතිැයුි	අපි	අමොප්ක්ෂා�	
කරමු.	මොමම	ක�ලයු	තුළි,	පරක�ශ්යිති	මොහැ�්	පරක�ශ්ය	මොන්�කළි	සැ්ථ�නී්යු	
සැති��පන්	 විගණන්	 පැවාැති්වීමට	 මොහැ�්	 පිළිියුම්	 මොයුදීමොම්	 පරයුති්න්යුන්	්
න්ිරීක්ෂාණයු	කිරීමට	අමතිර	ලියුකියුවිලි	ඉල්ල�	සැිටීම	සැඳිහැ�	අපට	
අයුිතිියු	ඇති.

අඛණ්ඩ	වාැඩිදියුුණු	කිරීම	සැඳිහැ�	සැහැ�යු	වීමට	අපි	 ස්ැථ�න්ීයු	සැහැ	
දුරසැ්ථ	පුහුණුවා	ලබ�	මොදාන්්මොන්මු.	බලහැත්ික�ර	ශ්යරමයු	හැඳුන්�	ගන්්න්�	
ආකරයු	සැහැ	එයු	වාළිකව්ා�	ගන්්න්�	ආකරයු,	වාැටප්ු	සැහැ	වාැඩ	කරන්	පැයු	
අවාශ්ය�ති�වාලට	අනුකූල	කර	ගන්්න්�	ආකරයු	සැහැ	කළිමන්�කරණ	
පද්ාධාතිි	කරියු�ත්ිමක	වාන්	ආකරයු	ගැන්	ඉමොගන්	ගැන්ීමට	කේම�න්්ති	
සැංගම්	න්බින්ධ්ාන්	වාැන්	ිබ�හැරි	පහුුණ	ුවාැඩසැටහැන්ව්ාලට	සැහැභ්ය�ග	ීවීමට	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	දිරිමති්	කරනු	ලැමො�.

CAP	කරියු�වාලියුට	මොසැ්වාකයුින්්	සැම්බන්්ධා	කර	ගන්්න්:

•	 ගැටලුවාලට	 මූලික	 මොහැ්තු	 සැහැ	 විභ්යවා	 විසැඳුම්	 හැඳුන්�	
ගැන්ීමට	 මොසැ්වාකයුින්්මොග්	 දාෘෂා්ටිමොක�්ණ	 මොසැ�යු�	

බලන්්න්.

•	 තිිරසැ�ර	මොවාන්සැ්කම්	හැඳුන්�	ගැන්ීමට	සැහැ	න්ැවාති	ගැටලු	ඇතිිවීම	
වාැලැක්වීමට,	CAP	හැි	මොසැ්වාක	පරතිිමොප�්ෂාණ	ඇතුළිති්	කරන්්න්.

Amazon සැැපයුම්කරුමොවාකු සැමඟි ඇති සැම්�න්්ධත�වායක් අවාසැන්් 
කිරීමට සැලක� �ලන්්මොන්් කවාදා� දා?

ඕන්ෑම	අවාසැ්ථ�වාක	සැැපයුුම්	දා�ම	ගැටලු	විමේශ්යන්යු	කිරීමොම්	අයුිතිියු	
Amazon	සැතු	මො�.	අපමොග	්පරමිති	ිපුන්ර�වාේතින්වා	උලල්ංඝන්යු	කිරීම	මඟනි්්	
සැැපයුමු්කරුවාන්	්තිරිසැ�ර	වාැඩිදියුණු	ුකරිීම්	සැදිු	මොන්�කරන්	බවා	අඟවායිු.	

මොසැ්වාකයිුන්්	 සැඳිහැ�	 මොක�න්්මොද්ාසැි	 වාැඩිදියුුණු	 කිරීමට,	 ගිවිසැුම්	
සැබඳිති�වා	අවාසැන්්	කිරීම	මොවානුවාට,	සැැපයුුම්කරුවාන්්	සැමඟ	කටයුුතු	
කර	 ගැටලුවා	 විසැඳි�	 ගැන්ීමට	 Amazon	 විසිැන්්	 සැෑම	 උති්සැ�හැයුක්ම	
දාරනු	ඇති.	සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	සැහැ	ඔවාුන්්මොග්	මොසැ්වාකයුින්්ට	සැහැයු	වීමට,	
Amazon	අවාශ්ය�	පරිදි	විමොශ්ය්ෂාඥ	සැහැ�යු	සැහැ	සැම්පති්	දා�යුකති්වායු	ලබ�	

*ඔමො�	Amazon	සැම්බන්්ධාති�	සැ්ථ�න්යු	ජාප�න්මොයු්	පිහැිට�	තිිමො�	න්ම්,	කරුණ�කර	sr-support@amazon.co.jp	මොවාති	විදා�ුති්	තිැපෑලක්	එවාන්්න්
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මොදානු	ඇති.

	පිළිියුම්	මොයුදීම	අතිරතුර,	Amazon	විසැින්්:

•	 විමේශ්යන්යු	 අතිරතුර	 සැහැ	 සැැපයුුම්කරු	 පිළිියුම්	 මොයුදීමොම්	
සැැලැසැ්මට	 එකඟ	 වාන්	 තුරු	 අලුතිින්්	 න්ිෂා්ප�දාන්යු	 කිරීම,	 මිලදී	
ගැන්ීම	මොහැ�්	මූල�ශ්යර	ලබ�	ගැන්ීම	අති්හැිටුවායුි.

•	 කරියු�ක�රී	සැැලැසැ්මොම්	සැන්්ධිසැ්ථ�න්	සැපුර�ලන්	විට	පිළිියුම්	මොයුදීම	
අතිරතුර	 අලුතිින්්	 න්ිෂා්ප�දාන්යු	 කිරීම,	 මිලදී	 ගැන්ීම	 මොහැ�්	 මූල�ශ්යර	
ලබ�	ගැන්ීම	ති�වාක�ලිකවා	න්ැවාති	ආරම්භ්ය	කරයුි.

•	 සැන්්ධිසැ්ථ�න්	සැපුර�ලීමොම්	කිසැියුම්	පරම�දායුක්	ඇති්න්ම්	න්ිෂා්ප�දාන්යු,	
මිලදී	ගැන්ීම	මොහැ�්	මූල�ශ්යර	ලබ�	ගැන්ීම	අති්හැිටුවායුි.

•	 සැැපයුුම්කරු	 පිළිියුම්	 මොයුදීම	 පරතිික්මොෂා්ප	 කරන්්මොන්්	 න්ම්	 මොහැ�්	
අේථවාති්	 පරගතිියුක්	 ලබ�	 ගැන්ීමට	 අමොප�මොහැ�සැති්	 වාුවාමොහැ�ති්	
පහැසැුකම	සැමඟින්්	ඉවාති්	වියු	යුුතුයු.

අවාසැන්්	කිරීම	සැලක�	බලනු	ලබන්්මොන්්:

•	 පයුුම්කරුවාන්්	 පරීක්ෂාණයුකදී	 මොහැ�්	 පිළිියුම්	 මොයුදීමොම්දී	
සැහැමොයු�්ගමොයුන්්	කටයුුතු	කිරීම	පරතිික්මොෂා්ප	කරන්	විට.

•	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 පිළිියුම්	 මොයුදීමොම්	 සැැලැසැ්මක	 පරගතිියුක්	
මොන්�ලබන්	විට.

•	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 හැැසැිරීම්	 මොහැ�්	 භ්ය�විතියුන්්	 මොවාන්සැ්	 කිරීම	
පරතිික්මොෂා්ප	කරන්	විට.

Amazon	හිැ	පරමිතිීන්්ට	අනුකූල	වීම	පිළිිබඳිවා	ඔබට	ගැටලුු	තිිමො�	න්ම්,	
කරුණ�කර	 sr-support@amazon.com	 මොවාති	 විදා�ුති්	 තිැපෑලක්	
එවාන්්න්.*

සැැපයුම් දා�ම කළිමන්�කරණය
සැැපයුමු්	දා�ම	සැංකේීණ	සැහැ	න්රිීකෂ්ාණයු	කිරීමට	අපහැසැ	ුඒවා�	බවා	අපි	
හැඳුන්�	ගනි්මු.	අවාදා�න්ම්	හැඳුන්�	ගැන්ීමට	සැහැ	ඒවා�ට	පිළිියුම්	මොයුදීම	
සැඳිහැ�	න්ිරන්්තිරමොයුන්්	ඔවාුන්්මොග්ම	සැැපයුුම්	දා�මයු	අධීක්ෂාණයු	කරන්	
මොලසැ	අපි	සැැපයුුම්කරුවාන්්මොගන්්	ඉල්ල�	සැිටිමු.

සැැපයුම්කරු සැ�ඳිත�

න්ිෂා්ප�දාන්යුට	මොපර	මොහැ�්	Amazon	මොවාති	මොසැ්වා�	සැැපයීුමට	මොහැ�්	ශ්යරමයු	
සැැපයුමීට	මොපර	උප	මොක�න්ත්ිර�ත්ිකරුවාන්	්මොහැ�	්කම්කරු	නි්මොයු�්ජිතියිුන්්වා	
මොයු�දා�	ගැන්ීම	ඇතුළිුවා	සැියුලුම	සැම්බන්්ධාති�	අපමොග්	සැැපයුුම්කරුවාන්්	
විසැින්්	මොහැළිි	කරනු	ඇතිැයුි	අපි	අමොප්ක්ෂා�	කරමු.

	 Amazon	 සැම�ගම	 සැමඟ	 ගිවිසුැම්ගති	 වී	 ඇතිි	 ආයුතින්යුට	 වාඩ�	
මොවාන්ස්ැ	 ප�ේශ්යවායුකට	 නි්ෂා්ප�දාන්	 මොහැ�්	 අදා�ළි	 කරියු�වාලීන්්	 පවාර�	 ඇතිි	
ඔවාුන්්මොග්ම	සැැපයුුම්	දා�ම	තුළි	පවාතිින්	සැම්බන්්ධාති�	සැැපයුුම්කරුවාන්	්
විසැින්්	 මොහැළිි	 කළි	 යුුතුයු.	 Amazon	 සැඳිහැ�	 සැෘජාු	 මොහැ�්	 වාකර	 න්ිෂා්ප�දාන්,	
මොසැ්වා�,	 මොහැ�්	 ශ්යරමයු	 සැපයුන්	 ඕන්ෑම	 උප-සැ්ථර	 සැැපයුුම්කරුමොවාක්	
මොහැ�්	 උප	 මොක�න්්තිර�ති්කරුවාන්්	 දා	 අපමොග්	 පරමිතීින්්ට	 අනුකූල	 බවා	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	විසැින්්	තිහැවාුරු	කළි	යුුතුයු.

මොක�ටසැ්	මොහැ�්	අමුද්රාවා�	නි්ෂා්ප�දාන්යු	කරන්	මොහැ�්	න්ිෂා්ප�දාන්	කරියු�වාලියුට	
දා�යුක	වාන්	පහැසැුකම්	ඇතුළුි	Amazon	නි්ෂා්ප�දාන්	න්ිෂා්ප�දාන්යු	කිරීමට	
සැම්බන්ධ්ා	පහැසැකුම්	විගණන්යු	කිරීමොම්	අයුතිියිු	අප	සැතුයු	(අඩවිමොයුන්	්
පිටතිදී	 මැදීම,	 මොරදි	 මොසැ්දීම,	 එම්මොබර�යුිඩේ	 කිරීම,	 එකලස්ැ	 කිරීම,	
වා�හැක	පටි,	මොති�රතුරු	ති�ක්ෂාණ	උපකරණ	ආදියු).	Amazon	ක�ේයු	

මණඩ්ලයු,	මොහැ�්	Amazon	මොවානුමොවාන්්	ඇගයීුම්	පවාතිව්ාන්	විගණකවාරුන්්	
විසැින්්,	ඊළිඟ	ස්ැථරමොයු්	සැැපයුුම්කරුවාන්්	සැහැ	උප	මොක�න්්තිර�ති්කරුවාන්	්
අතිර	අනුකූලති�වා	සැහැතිකි	කිරීම	සැඳිහැ�	සැැපයුමු්කරුමොග	්පදාධ්ාතියිුක්	
සැති��පන්යු	කරිීමට	අදා�ළි	ලයිුකයිුවිල	ිසැම�මොල�ච්න්යු	කරිීමට	ඉලල්�	
සැිටියු	හැැක.

දුක්ගැන්විලි ය�න්්තරණ

දුක්ගැන්විලි	 යු�න්්තිරණ	 යුනු	 විවිධා	 ප�ේශ්ය්වායුන්්ට	 (මොසැ්වාකයුින්්,	 පරජා�	
සැ�ම�ජිකයුනි්,්	ගනුමොදානුකරුවාන්)්	මොහැ�්	ඔවානු්ම්ොග	්න්මිොයු�ජ්ිතියුනි්ට්	(සිැවිල්	
සැම�ජා	සැංවිධා�න්,	වාෘති්තිීයු	සැමිතිි	නි්මොයු�්ජිතියිුන්්,	ආදියු)	පැමිණිලි	
ඉදිරිපති්	 කිරීමට	 සැහැ	 වා��ප�රික	 කරියු�ක�රකම්	 මොහැ්තුමොවාන්්	 ඔවුාන්්	
විසැින්්	අති්විඳිින්	ලදා	ඍණ�ති්මක	බලපෑම්	සැඳිහැ�	විසැඳුම්	මොසැවීමට	
ඉඩ	සැලසැන්	කරියු�වාලියුයුි.	මොම්වා�	ක්ෂාණික	ඇමතුම්	අංකයුක්	මොහැ�්	
විදා�ුත්ි	තිැපැල්	ලිපින්යුක්	තිරම්	සැරල	 වියු	හැැක.	න්ැතිමොහැ�ති්,	ඒවා�	
මොවා�-ප�දාක	මොමවාලමක්,	විමසැීම්	ලබන්	පරජා�	මධා�සැ්ථ�න්යුක්	මොහැ�්	
මොතිවාන්	ප�ේශ්යවීයු	මොසැ්වා�වාක්	තිරම්	සැංකීේණ	වියු	හැැක.	යු�න්්තිරණයු	
මොග�ඩන්ැගියු	යුුත්ිමොත්ි	විවිධා	ප�ේශ්්යවායුන්්ට	ඔවුාන්්මොග්	දුක්ගැන්විලි	මොග�නු	
කිරීමට	සැහැ	ඒවා�	මොවාති	පරමො�ශ්ය	වීමට,	වින්ිවිදා	මොපමොන්න්,	පුමොර�්කථන්යු	
කළි	හැැකි	ආක�රමොයුන්්	කරියු�වාට	න්ැංවීමට	ඉඩ	සැලසැන්	ආක�රයුට	
සැහැ	මොහැ�ඳිින්්	පදාන්ම්	වූා	හිැමිකම්වාලට	පිළිියුම්	මොයුදියු	හැැකි	ආක�රයුට	
යු.

යු�න්්තිරණයුක්	 පිහැිටුවීමට	 සැහැයු	 ලබ�	 ගැන්ීම	 ඇතුළිු	 දුක්ගැන්විලි	
යු�න්්තිරණ	 සැම්බන්්ධා	 පරශ්ය්න්	 සැඳිහැ�,	 	 sr-support@amazon.com	
අමතින්්න්	*

වින්ිවිදාභ්ය�වාය
Amazon	 අමොප්ක්ෂා�	 කරන්්මොන්්	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 තිම	 වා��ප�රයු	
කරමොගන්	 යුන්	 ආක�රයු	 සැහැ	 ඔවාුන්්මොග්	 මොසැ්වාකයුින්්ට	 සැලකන්	
ආක�රයු	සැම්බන්්ධාමොයුන්්	අවාංක	සැහැ	සැෘජාු	වියු	යුුතු	බවායුි.

අපි	 අප	 සැමඟ	 අවාංක	 මොන්�වාන්	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 සැමඟ	 කටයුුතු	
මොන්�කරන්්මොන්මු. 	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 ඇතිැම්	 අවාශ්ය�ති�	 මොහැ�්	
කේම�න්්ති	 සැංගම්	 පරමිතීින්්	 සැපුර�ලීමොම්	අභ්යිමොයු�්ගවාලට	 මුහුණ	දියු	
හැැකි	 බවා	 අපි	 මොති්රුම්	 ගනි්මු;	 අපමොග්	 අවාසැ�න්	 ඉලක්කයු	 වාන්්මොන්්	
ක�ලයු	ගති	වාවුාදා,	ඒ	සැඳිහැ�	කැපවා	ූසැැපයුමු්කරුවාන්ට්	ඔවානු්ම්ොග	්මොසැව්ා�	
සැ්ථ�න්	වාැඩිදියුුණු	කිරීමට	සැහැ	ඔවාුන්්මොග්	මොසැ්වාකයුින්්වා	වාඩ�	මොහැ�ඳිින්්	
ආරක්ෂා�	කිරීමට	උපක�ර	කිරීමයුි.	ක�ලයුති්	සැමඟ	අපමොග්	පරමිතිීන්්ට	
අනුකූලවා	 පවාත්ිවා�	 ගැන්ීම	 සැඳිහැ�	 අමොන්��්න්�	 වාශ්යමොයුන්්	 එකඟ	 වූා	
කරියු�ක�රී	සැැලැසැ්මක්	සැංවාේධාන්යු	කිරීමොම්දී	අපට	සැැපයුුම්කරුවාන්්	
මොවාති	සැහැමොයු�්ගයු	ලබ�	දියු	හැැක.	

අපමොග්	 විනි්විදා	 භ්ය�වාමොයු්	 පරමිතිීන්්ට	 අනුවා	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 පහැසැුකම්	
මොසැ්වා�	 මොක�න්්මොදා්සැි	 පිළිිබඳි	 න්ිවාැරදි	 ලියුකියුවිලි	 සැැපයුියු	 යුුතුයු.	
උදා�හැරණ	සැඳිහැ�	ඇමුණුම	7	බලන්්න්.

විගණන්යුක්	අතිරතුර,	සැැපයුුම්කරුවාන්්	විසැින්්	විගණකයුින්්ට	පහැති	
සැඳිහැන්්	ඒවා�	මොවාති	පරමො�ශ්යයු	ලබ�	දියු	යුුතුයු:

•	 කළිමන්�කරණ	ක�ේයු�ල,	රැකියු�	වා�ේති�,	න්ිෂා්ප�දාන්	පහැසැුකම්,	
ගබඩ�,	මොන්්වා�සැික�ග�ර,	ආපන්ශ්ය�ල�	සැහැ	වා�සැසැ්ථ�න්	ඇතුළිුවා	
එමොහැති්	 ඒවා�ට	 පමණක්	 සැීම�	 මොන්�වාන්	 වා��ප�රික	 බලපතිරයු	
යුටමොති්	ඇතිි	සැියුලුම	මොග�ඩන්ැගිලි.

•	 අදා�ළි	 ලියුකියුවිලි	 (මොක්න්්තිර�ති්	 මොහැ�්	 ති�වාක�ලික	 මොසැ්වාකයුින්්	

*ඔමො�	Amazon	සැම්බන්්ධාති�	සැ්ථ�න්යු	ජාප�න්මොයු්	පිහැිට�	තිිමො�	න්ම්,	කරුණ�කර	sr-support@amazon.co.jp	මොවාති	විදා�ුති්	තිැපෑලක්	එවාන්්න්
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සැඳිහැ�	දා	ඇතුළිුවා)

•	 සැම්මුඛ	 පරීක්ෂාණ	 සැඳිහැ�	 මොසැ්වාකයුින්්	 සැහැ	 අඩවි	
කළිමන්�කරණයු.

විගණකවාරුන්්ට	සැම්පූේණ	පරමො�ශ්යයු	ලබ�	දීමට	අමොප�මොහැ�සැති්	වීම	
අසැ�ේථක	 විගණන්යුකට	 මොහැ්තු	 වියු	 හැැක.	 මොහැළිිදාර�	 මොන්�කිරීමොම්	
ගිවිසැුම්	වාැන්ි	මොක�න්්මොදා්සැි	මොහැ්තුමොවාන්්	න්ැරඹියු	මොන්�හැැකි	පරමොදා්ශ්ය	මොහැ�්	
ඇතිැම්	 මොස්ැවාක	 කණ්ඩ�යුම්	 සැඳිහැ�	 ලබ�	 දියු	 මොන්�හැැකි	 වා�ේති�	
තිිමො�	න්ම්,	සැැපයුුම්කරුවාන්්	විගණන්යුකට	මොපර	ඒ	බවා	Amazon	මොවාති	
දාැනුම්	දියු	යුුතුයු.

වින්ිවිදාභ්ය�වා	අවාශ්ය�ති�:

•	 න්ීතිි	විමොර�්ධී,	වාංච�ක�රී	මොහැ�්	සැදා�ච�ර	විමොර�්ධී	හැැසැිරීම්වාල	න්ිරති	
මොන්�වීම	(උදා�හැරණයුක්	මොලසැ:	අල්ලසැ්	ගැන්ීම)

•	 මොසැ්වා�	මොක�න්්මොදා්සැි	පිළිිබඳි	න්ිවාැරදි	ලියුකියුවිලි	සැැපයුීම

•	 කම්කරු	 මොහැ�්	 බඳිවා�	 ගැන්ීමොම්	 ආයුතින්	 ඇතුළිු	 සැබඳිති�	 මොහැළිි	
කිරීම

•	 සැියුලුම	 මොග�ඩන්ැගිලි,	 අදා�ළි	 මොල්ඛන්,	 මොසැ්වාකයුින්්	 සැහැ	 අඩවි	
කළිමන්�කරණයු	සැඳිහැ�	විගණකවාරුන්්ට	පරමො�ශ්යයු	ලබ�	දීම

පරිසැරය
න්ීති��නුකූල	 සැහැ	 අනුකූලති�	 බැඳිීම්වාලින්්	 ඔ�බට	 ගමන්්	 කර,	
ඉලක්ක	 තිබ�	 ගැන්ීමට	 සැහැ	 ඔවාුන්්මොග්	 මොමමොහැයුුම්වාලට	 තිිරසැ�ර	
ප�රිසැරික	 භ්ය�විතියුන්්	 ඒක�බදා්ධා	 කර	 පරගතිියු	 මොපන්්වීමට	 අපි	
සැැපයුුම්කරුවාන්්	දිරිමති්	කරමු.	

සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	 ඔවාුන්්මොග්	 පහැසැුකම්වාල	 පදා්ධාතිි	 කරියු�ති්මක	
කිරීමොමන්්	පරිසැරයුට	අහැිතිකර	බලපෑම්	අවාම	කර	ගති	හැැක:

•	 ජාල	පරිමොභ්ය�්ජාන්යු	අවාමොබ�්ධා	කර	ගැන්ීම	සැහැ	අවාම	කිරීම

•	 හැරිති�ග�ර	වා�යුු	විමොම�්චන්යු	අවාම	කිරීම

•	 බලශ්යක්තිි	ක�ේයුක්ෂාමති�වා	වාැඩි	දියුුණු	කිරීම

•	 අපද්රාවා�	අවාම	කිරීම

•	 බලපෑම්	 න්ිරීක්ෂාණයු	 කිරීම,	 මොල්ඛන්ගති	 කිරීම	 සැහැ	 වා�ේති�	
කිරීම

සැැපයුම්කරුවාන්්මොග් විවිධත්වාය
Amazon	හැට	 සැැපයුුම්කරුවාන්්මොග්	 විවිධාති්වායු	සැහැ	 අන්්තිේකරණයු	
(SDI)	 වාැදාගත්ි	 වාන්්මොන්්	 එයු	 අපමොග්	 වා��ප�රයුට	 යුහැපත්ි	 වාන්	 න්ිසැ�ති්,	
අපමොග	්ගනුමොදානුකරුවාන්ම්ොග	්අමොපක්ෂ්ා�වාන්	්සැමඟ	සැමප�ති	වාන්	න්සිැ�ති,්	
සැමසැ්තියුක්	 වාශ්යමොයුන්්	 සැම�ජායු	 සැඳිහැ�	 කළි	 යුුතු	 න්ිවාැරදි	 මොදායුක්	
න්ිසැ�ති්	 යු.	 සැැපයුුම්	 දා�මමොයු්	 න්මොවා�්ති්ප�දාන්යුන්්	 මොමමොහැයුවීම	 සැහැ	
ප�රිමොභ්ය�්ගිකයුින්්ට	පුළිුල්	පර�සැයුක	න්ිෂා්ප�දාන්	සැහැ	මොස්ැවා�	පිරින්ැමීමොම්	
අරමුණ	ඇතිිවා,	විවිධා	වා��ප�ර	සැඳිහැ�	පරසැම්ප�දාන්	අවාසැ්ථ�	පුළිුල්	කිරීම	
සැඳිහැ�	වාන්	අපමොග්	අභ්යිල�ෂායු	මඟින්්	Amazon	හිැ	සැැපයුුම්කරුවාන්්මොග්	
විවිධාති්වා	වාැඩසැටහැන්	මොමමොහැයුවානු	ලැමො�.

අප	ිසැැපයුමු්කරුවාන්ට්	ඔවානු්ම්ොගම්	සැැපයුමු්	දා�ම	මොදාසැ	බල�	විවිධාත්ිවායු,	
සැම�න්�ති්මති�වායු	 සැහැ	 අන්්තිේකරණයු	 මොප�්ෂාණයු	 කිරීම	 සැඳිහැ�	
පරතිිපති්තිි	සැහැ	කරියු�ම�ේග	පන්වාන්	මොලසැ	දිරිමති්	කරමු.

උපගරන්්ථ

උපගරන්්ථය 1: ප�රිභ්ය�ෂාික පදා ම�ල�වා
Amazon විසැින්් කළිමන්�කරණය කරන් ලදා විගණන්:	 Amazon	
මොවානුමොවාන්්	 මොතිවාන්	 ප�ේශ්යවීයු	 විගණන්	 සැම�ගමක්	 විසැින්්	 පවාති්වානු	
ලබන්	සැැපයුුම්කරුවාන්්මොග්	පහැසැුකම්	පිළිිබඳි	විගණන්යුක්.

න්ිමො�දාන්ය කරන් ලදා විගණන්:	විගණන්	දාැනුම්දීම	පහැසැුකම	සැහැ	
අදා�ළි	 ප�ේශ්ය්වා	 මොවාති	 යුවානු	 ලබන්	 අතිර,	 විගණකවාරයු�	 පහැසැුකම	
පිළිිබඳි	සැම්බන්්ධාති�	මොති�රතුරු	සැහැ	විගණන්යු	සැිදුවාන්	දින්යු	තිහැවාුරු	
කර	ගැන්ීමට	පහැසැුකම	සැමඟ	සැම්බන්්ධා	වානු	ඇති.

විගණන් මොසැ�ය�ගැන්ීම්:	 Amazon	 සැැපයුුම්කරුමොවාකුමොග්,	 මොසැ්වා�	
සැපයුන්්මොන්කුමොග්	 මොහැ�්	 උප	 මොක�න්්තිර�ති්කරුමොවාකුමොග්	 පහැසුැකමක්	
ආශ්යරිතිවා	 මොසැ�යු�	 ගති්	 ගැටලුවාක්.	 ඕන්ෑම	 විධිමති්	 මොහැ�්	 අවිධිමති්	
තිකම්ොසැර්ු	යු�න්්තිරණයුක	්හැරහැ�	විගණන්	මොසැ�යු�ගැනී්ම්	හැඳුන්�	ගති	
හැැක	(උදා�හැරණයුක	්මොලසැ:	අඩවි	න්ැරඹීම,	විගණන්යු,	සැමීක්ෂාණයු).	

පරතකි�රක ක�ර්යය සැැලසුැම (CAP):	න්විාැරදි	කළි	යුතුු	විගණන්යුකදී	
හැඳුන්�ගති්	 ගැටලුවාල	 සැ�ර�ංශ්යයුක්. 	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 CAP	
සැම�මොල�්චන්යු	කර	ක්ෂාණික	ගැටලු	විසැඳිීමට	පියුවාර	ගති	යුුතු	අතිර,	
න්ැවාති	ගැටලු	ඇතිිවීම	වාැළිැක්වීම	සැඳිහැ�	දිගුක�ලීන්	සැැලැසැ්මක්	
සැකසැ්	කළි	යුුතුයු.

පහැසැුකම: Amazon	 සැන්්න්�මගති	 න්ිෂා්ප�දාන්	 මොහැ�් 	 Amazon	
පිරිවිතිරයුන්්ට	 නි්ේම�ණයු	 කර	 ඇතිි	 නි්ෂා්ප�දාන්වාලට	 මූල�ශ්යර	 සැපයු�	
ගන්න්්�	මොහැ�	්ඒවා�	න්ෂිාප්�දාන්යු	කරන්	ඕන්ෑම	සැථ්�න්යුක	්(පහැති	සැඳිහැන්්	
කරයිු�ක�රකම්	ඇතුළුිවා	එමොහැත්ි	ඒවා�ට	සීැම�	මොන්�මො�:	පැසුැරුම,	අවාසැන්	්
කිරීම,	එකලසැ්	කිරීම,	මොබදා�	හැැරීම	මොහැ�්	භ්ය�ර	දීම).

කර්ම�න්්ත සැංගමමොය් විගණන්: අනුමති	 මොතිවාන්	 ප�ේශ්ය්වා	 සැම�ජා	
අනුකූලති�	සැංවිධා�න්යුක්	මොහැ�්	බහු	ප�ේශ්ය්වාකරුවාන්්මොග්	මුලපිරීමක්	
මඟින්්	පවාති්වානු	ලබන්	විගණන්යුක්.

න්ීති:	 සැැපයුුම්කරුමොවාකුට	 මොහැ�්	 පහැසැුකමකට	 අදා�ළි	 වාන්	 ඕන්ෑම	
න්ීතිියුක්,	මොරගුල�සැි,	මොහැ�්	න්ියුම.	මොමයුට	පර�මොද්ාශ්යීයු	සැහැ	ජා�තිික	න්ීතිි,	
ජා�තිික	මොරගුල�සැි	හැ�	න්ියුම	සැහැ	ගිවිසැුම්	ඇතුළිති්	මො�.	

සැුදුසැුකම්	අවාශ්ය�ති�:	Amazon	සැැපයුුම්කරුමොවාකු	මොලසැ	සැුදුසැුකම්	
ලැබීමට	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 සැහැ	 පහැසැුකම්	 මඟින්්	 සැපුර�ලියු	 යුුතු	
Amazon	හැි	සැැපයුුම්	දා�ම	පරමිතිි	සැමඟ	අනුකූල	වියු	යුුතු	අවාම	මට්ටම.

පිළිියම් මොයදීම: Amazon	හිැ	සැැපයුුම්	දා�ම	පරමිතීින්්	උල්ලංඝණයු	කළි	
අවාසැ්ථ�වාක්	 සැඳිහැ�	 පිළිියුම්	 මොයුදූ	 බවා	 දාක්න්ට	 ලැබීම	 සැහැ	 ගැටලුවා	
න්ැවාති	ඇතිිවීම	වාැළිැක්වීමට	පියුවාර	ගැන්ීම.	Amazon	විසැින්්	තීිරණයු	
කරන්	 ලදා	 අනුමති	 සැති��පන්	 කරමයුක්	 හැරහැ�	 පිළිියුම්	 මොයු�දාන්	 බවා	
මොපන්්නුම්	කළි	යුුතුයු.

අර්ධ වාශ්යමොයන්් න්ිමො�දාන්ය කළි විගණන්: විගණන්	 දාැනුම්දීම	
පහැසැුකම	 සැහැ	 අදා�ළි	 ප�ේශ්ය්වා	 මොවාති	 යුවානු	 ලැමො�.	 විගණකවාරයු�	
සැම්බන්්ධාති�	 මොති�රතුරු	 තිහැවුාරු	 කර	 ගැන්ීමට	 පහැසුැකම	 අමති�	
විගණන්යු	 සැිදු	 කිරීම	 සැඳිහැ�	 සැතිි	 එකක	 මොහැ�්	 මොදාකක	 ක�ල	
පරතිරයුකට	එකඟ	වානු	ඇති.	විගණන්යු	සැිදු	කිරීම	සැඳිහැ�	න්ිශ්ය්චිති	
දින්යුක්	විගණක	විසැින්්	සැපයුනු	මොන්�ලැමො�.
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උප මොක�න්්තර�ත්කරුවාන්්:	 මොවාන්ති්	 අමොයුකුමොග්	 මොක�න්්තිර�ති්තුමො�	
මොක�ටසැක්	 මොහැ�්	 එහැි	 සැම්පූේණ	 වාගකීම්	 ඉටු	 කිරීම	 සැඳිහැ�	
මොක�න්්තිර�ති්තුවාක්	අති්සැන්්	කරන්	පුදා්ගලමොයුකු	මොහැ�්	වා��ප�රයුක්.

සැැපයුම්කරුවාන්්:	Amazon	මොවාති	භ්ය�ණ්ඩ,	මොසැ්වා�	මොහැ�්	ශ්යරමයු	සැපයුන්,	
න්ිෂා්ප�දාන්යු	කරන්,	එකලසැ්	කරන්,	මොහැ�්	ලබ�	මොදාන්	ආයුතින්යුකි.

සැැපයුම් දා�ම පරමිති:	Amazon	හිැ	සැැපයුුම්	දා�ම	පරමිතිිවාල	(“පරමිතිි”),	
Amazon	 හැි	 සැැපයුුම්	 දා�මමොයු්	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 සැහැ	 Amazon	 හැි	
මොමමොහැයුුම්	සැඳිහැ�	සැහැ�යු	දාක්වාන්	සැැපයුුම්කරුවාන්්	සැඳිහැ�	අදා�ළි	වාන්	
අවාශ්ය�ති�	සැහැ	අමොප්ක්ෂා�වාන්්	ඇතුළිති්	මො�.

න්ිමො�දාන්ය මොන්�කළි විගණන්:	 පහැසැුකමට	 පූේවා	 දාැනුම්දීමක්	
මොන්�ලැමො�.	 අන්�ගතිමොයු්දී	 විගණන්යුක්	 පවාති්වාන්	 බවාට	 දාැනුම්	 දීම	
සැඳිහැ�	විගණකවාරයු�	විසිැන්්	පහැසුැකම	සැම්බන්්ධා	කර	ගන්්න්�	න්මුති්	
ඒ	සැඳිහැ�	න්ිශ්ය්චිති	දින්යුක්	ලබ�	මොන්�මොදා්.

මොසැ්වාකය�:	සැැපයුුම්කරුමොවාකු	මොහැ�්	මොසැ්වා�	සැපයුන්්මොන්කු	විසැින්්	පූේණ	
ක�ලීන්,	 අේධා-ක�ලීන්,	 ති�වාක�ලික	 මොහැ�්	 ගිවිසුැම්	 පදාන්මක්	 මති	
මොසැ්වාමොයු්	 මොයු�දාවා�	 ඇතිි	 පහැසුැකමක	 මූලික	 අයුිතිිවා�සැිකම්	 දාරන්	
පුදා්ගලයු�.

උපගරන්්ථය 2: න්ිතර අසැන් පරශ්ය්න්
Amazon සැමඟි වාැඩ කිරීමට මොපර විගණන්යක් සැමත් 
වීමට අවාශ්ය� දාැයි ම� දාැන් ගන්්මොන්් මොකමොසැ්දා? 

ඔබ	 විසිැන්්	 විගණන්යුක්	 සැමත්ි	 වීමට	 අවාශ්ය�	 න්ම්	 ඒ	 බවා	
දාැන්්වීමට	 Amazon	 ඔබවා	 සැම්බන්්ධා	 කර	 ගනු	 ඇති.	 අපමොග්	
සැියුලුම	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 සැහැ	 ඔවාුන්්	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 සැහැ	 උප	
මොක�න්්තිර�ති්කරුවාන්්	දා	Amazon	හැි	සැැපයුුම්	දා�ම	පරමිතීින්්ට	අනුකූල	
වානු	ඇතිැයුි	අපි	අමොප්ක්ෂා�	කරමු.

මම කර්ම�න්්ත සැංගමමොය් විගණන්යක් ඉදිරිපත් කර 
ඇත්න්ම්, එයින්් අදාහැසැ් කරන්්මොන්් මම Amazon හැි පරමිතීන්්ට 

අනුකූල �වා දා?

කේම�න්්ති	සැංගමමොයු්	විගණන්යුක්	ඉදිරිපත්ි	කිරීම	යුනු	විගණන්යු	
කරන්	ලදා	මොවා�	අඩවියු	Amazon	හිැ	සැම�ජා	වාගකීම්	පරමිතීින්්	සැපුර�ලන්	
බවා	 මොන්�මො�.	 අනුකූලති�වා	 තීිරණයු	 කිරීම	 සැඳිහැ�	 Amazon	 විසැින්්	
එම	වා�ේති�වා	සැම�මොල�්චන්යු	කරනු	ඇති.	ඔමො�	කේම�න්්ති	සැංගම්	
විගණන්මොයු්	 පරතිිඵල	 Amazon	 හැි	 පරමිතිීන්්ට	 මොන්�ගැළිමොප්	 න්ම්,	 ඔමො�	
Amazon	වා��ප�ර	සැහැකරු	ඔබට	දාන්්වානු	ඇති,	මොමම	අවාසැ්ථ�මොවාහැිදී,	
මොසැ�යු�	ගැන්ීම්	නි්ර�කරණයු	කර	ඇතිි	බවා	සැහැතිික	කිරීම	සැඳිහැ�	
කේම�න්්ති	 සැංගමමොයු්	 න්වා	 විගණන්යුකට	 මොහැ�්	 Amazon	 විසැින්්	
කළිමන්�කරණයු	කරන්	විගණන්යුකට	සැහැභ්ය�ගී	වාන්	මොලසැ	ඔමොබන්්	
ඉල්ල�	සැිටිනු	ඇති.

මමොග් කර්ම�න්්ත සැංගම් විගණන්ය අනුමත කර 
ඇත්න්ම්, මට Amazon විසැින්් කළිමන්�කරණය කරන් 
විගණන්යකටත් සැහැභ්ය�ගී විය යුතු දා?

අපමොග	්අවාශ්ය�ති�	සැපුර�ලන්ම්ොන්	්න්ම්,	Amazon	විසැන්ි්	කළිමන්�කරණයු	
කරන්	 විගණන්යුක්	 සැිදු	 කිරීම	 මොවානුවාට,	 කේම�න්්ති	 සැංගම්	
විගණන්	කිහිැපයුක්දා	අප	විසැින්්	පිළිිගනු	ඇති.	මොකමොසැ්	මොවාතිත්ි,	ඕන්ෑම	
අවාසැ්ථ�වාක	තික්මොසැ්රු	කිරීමොම්	අයුිතිියු	Amazon	සැතු	මො�.

විගණන් කරිය�වාලියට මොක�පමණ ක�ලයක් ගත මො�දා?

විගණන්යුට	 ගති	 වාන්	 ක�ලයු	 රඳි�	 පවාතිින්්මොන්්	 තික්මොසැ්රු	
කරනු	 ලබන්	 පහැසැුකම්වාල	 පරම�ණයු	 සැහැ	 සැම්මුඛ	

පරීක්ෂාණයුට	 ලක්	 වාන්	 මොසැ්වාකයිුන්්	 සැංඛ��වා	 මති	 යු.	 විගණන්යුට	
අවාම	වාශ්යමොයුන්්	සැම්පූේණ	වාැඩ	කරන්	දින්යුක්	ගති	මො�.

මට වාැඩි විසැ්තර ල��ගත හැැක්මොක් මොක�තැන්ින්් දා?

මෑති	ක�ලමොයුද්ී	මොහැ�	්ඉදිරියුට	එන්	විගණන්	ගැන්	ඔබට	පරශ්යන්්	
ඇති්න්ම්	ඔමො�	Amazon	වා��ප�රික	හැවාුල්කරු	අමතින්්න්.	

IAA/AMA සැඳිහැ� මොගවීම් කරන්්මොන්් කවාුදා?

SLCP	 මූලික	 සැහැ	 න්ඩති්තු	 විගණන්	 ඇතුළිුවා	 සැියුලුම	
කේම�න්්ති	ආශ්යරිති	විගණන්	(IAAs)	සැඳිහැ�	සැැපයුුම්කරුවාන්්	විසැින්	්
මොගවීම්	 සැිදු	 කරනු	 ඇතිැයුි	 අමොප්ක්ෂා�	 මොකමොේ.	 එකම	 වා�තිිමොේකයු	
වාන්්මොන්්	SLCP	සැති��පන්	විගණන්	සැඳිහැ�	Amazon	විසැින්්	මොගවීම්	සැිදු	
කිරීමයිු.	Amazon	විසැින්්	කළිමන්�කරණයු	කරන්	විගණන්	සැඳිහැ�	දා	
Amazon	විසැින්්	මොගවීම්	සැිදු	කරනු	ඇති.

Amazon	 හැි	 සැම�ජා	 වාගකීම්	 කණ්ඩ�යුම	 හැ�	 සැම්බන්්ධා	 වීමට	
කරුණ�කර	 sr-support@amazon.com	 මොවාති	 විදා�ුති්	 තිැපෑලක්	
එවාන්්න්.*

උපගරන්්ථය 3: රමොටහැි-විමොශ්ය්ෂාිත මූල�ශ්යර 
අවාශ්ය�ත�
Amazon	හැට	පහැති	රටවාල්	සැඳිහැ�	අමතිර	මූල�ශ්යර	අවාශ්ය�ති�	ඇති.	
මොමම	රටවාල	සිැටින්	සැැපයුුම්කරුවාන්්	වාැඩි	විස්ැතිර	සැඳිහැ�	ඔවාුන්්මොග්	
Amazon	වා��ප�රික	සැහැකරු	සැම්බන්්ධා	කර	ගති	යුුතුයු.

•	 ඇෆ්්ගන්ිසැ්ථ�න්යු

•	 ඇල්ජීරියු�වා

•	 ඇන්්මොග�්ල�වා

•	 බංගල�මොදා්ශ්යයු*

•	 බුරුන්්ඩි

•	 කැමරූන්්

•	 මධා�ම	අපරික�නු	ජාන්රජායු

•	 ක�ම්මොබ�්ජායු*

•	 චැඩ්

•	 මොක�මමොර�්සැ්

•	 මොක�ංමොග�්වා	

•	 ජිබුටි

•	 මොක�ංමොග�්	පරජා�තින්්තිරවා�දී	ජාන්රජායු

•	 ඊජිප්තුවා

•	 සැමක	ගින්ියු�වා

•	 එරිතිරියු�වා

•	 ඉතිිමොයු�්පියු�වා*

•	 ගැමොබ�න්්

•	 ගින්ියු�වා

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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•	 ගින්ියු�-බිසැ�වාු

•	 හැයුිටි*

•	 ඉර�කයු

•	 මොලබන්න්යු

•	 යුිබීරියු�වා

•	 ලිබියු�වා

•	 මැඩගසැ්කරයු

•	 ම�ලි

•	 මොම�රිට�න්ියු�වා

•	 මොම�සැැම්බික්

•	 මියුන්්ම�රයු

•	 න්යුිජාේ

•	 න්යුිජීරියු�වා

•	 කිසැ්ථ�න්යු

•	 මොසැ�්ම�ලියු�වා

•	 දාකුණු	සැුඩ�න්යු

•	 ටජිකිසැ්ථ�න්යු

•	 මොට�්මොග�්

•	 ටේක්මොමන්ිසැ්ථ�න්යු

•	 සැිම්බ��මො�	

•	 උසැ්මොබකිසැ්ථ�න්යු

•	 මොවාන්ිසැියුුල�වා

•	 මොයු්මන්යු	

උපගරන්්ථය 4: කර්ම�න්්ත සැහැ �හු 
ප�ර්ශ්යවාකරුවාන්්මොග් මුලපිරීම්
සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	 අපමොග් 	 පරමිතීින්් 	 සැපුර�ලීමට	 සැහැ	 ඒවා�	
ඉක්මවා�	 යු�මට	 උදාවාු	 කිරීම	 සැඳිහැ�,	 කේම�න්්ති	 සැංගම්	 සැහැ	 බහු	
ප�ේශ්යව්ාකරුවාන්ම්ොග	්මලුපරිීම්	මඟනි්	්සැපයුන්	පහැති	සැම්පති,්	වාැඩසැටහැන්්	
සැහැ	 මොමවාලම්	 අපි	 න්ිේමොදා්ශ්ය	 කරමු.	 පහැති	 සැඳිහැන්්	 මොති�රතුරුවාල	
මොවාන්සැ්කම්	සැිදු	වියු	හැැක.

amforiBSCI
amfori	 යුනු	 රටවාල්	 40කට	 වාැඩි	 ගණන්කින්්	 සැිල්ලර	 මොවාමොළින්්දාන්්,	
ආන්යුන්කරුවාන්,්	සැන්න්්�ම	සැහැ	සැංගම්	2,300කට	අධික	සැංඛ��වාක්	
එක්	 කරන්	 විවාෘති	 සැහැ	 තිිරසැ�ර	 මොවාළිඳි�ම	 සැඳිහැ�	 වාන්	 වා��ප�රික	
සැංගමයුකි.	

•	 පරධා�න්	මොවා�	අඩවියු:	amfori.org

•	 සැැපයුුම්කරුවාන්්මොග්	දා්වා�රයු:	amfori.org/en/solutions/tools/
amfori-sustainability-platform

•	 ඊ-ඉමොගනුම්	දා්වා�රයු:	amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-academy

න්ිර්මොදා්ශ්යිත පුහුණුවා

amfori	ඇකඩමියු	වාැඩමුළිු	සැහැ	ඊ-ඉමොගනුම්	වාැන්ි	පුළිුල්	පර�සැයුක	
පුහුණු	අවාසැ්ථ�	ලබ�	මොදායුි.	අපි	පහැති	සැඳිහැන්්	මොදා්	න්ිේමොදා්ශ්ය	කරමු:

•	 amfori	BSCI	සැමඟ	කරියු�වාලියු	ආරම්භ්ය	කරන්්න්

•	 සැම�ජා	කළිමන්�කරණ	පදා්ධාතිි	හැැඳිින්්වීම

•	 වාෘති්තිීයු	මොසැෞඛ�යු	සැහැ	ආරක්ෂා�වා

•	 පිළිියුම්	මොයුදීමොම්	සැැලැසැ්මක්	මොකටුම්පති්	කිරීම

•	 සැ�ධා�රණ	මො�තින්යු	සැහැ	මොයු�්ග�	වාැඩ	කරන්	මො�ල�වාන්්

අවාදා�න්ම් තක්මොසැ්රු මොමවාලම්
•	 amfori	BSCI	මො�දික�වා:	උති්සැ�හැ	අනුපිටපති්	අඩු	කිරීම,	මුදාල්	ඉතිිරි	

කිරීම	 සැහැ	 වාැඩිදියුුණු	 කිරීම්	 හැඳුන්�	 ගැන්ීමට	 උපක�ර	 කිරීම	
සැඳිහැ�	සැැපයුුම්	දා�මයුන්්	පිළිිබඳි	දාළි	විශ්ය්මොල්ෂාණයුක්	සැපයුයුි.

•	 විගණන්	 අඛණ්ඩති�	 වාැඩසැටහැන්:	 විගණන්	 සැම�ගම්	 සැඳිහැ�	
amfori	 BSCI	 කරියු�ක�රකම්	 සැමඟ	 සැම්බන්්ධා	 වීම	 සැඳිහැ�	 වාන්	
පුළිුල්	සැහැ	සැ්වා�ධීන්	පිළිිගැන්ීමොම්	කරියු�වාලියුකි.

•	 රමොටහැි	 යුථ�මොයු�්ගී	 මොමවාලම:	 සැ�ම�ජිකයුින්්ට	 ඔවාුන්්මොග්	
සැැපයුුම්	 දා�මයු	 මොති්රුම්	 ගැන්ීමට	 සැහැ	 ඕන්ෑම	 අවාදා�න්මක්	
කළිමන්�කරණයු	කිරීමට	උපක�ර	කරයුි.

Better Work
බංග්ල�මොදා්ශ්යයු,	ක�ම්මොබ�්ජායු,	ඉතිිමොයු�්පියු�වා	සැහැ	හැයුිටි	හැි	සැියුලුම	
සැුදුසුැකම්	ලති්	සැැපයුුම්කරුවාන්්	Better	Work	වාැඩසැටහැන්ට	ඇතුළිති්	
වියු	 යුුතුයු.	 Better	 Work	 කරියු�ත්ිමක	 වාන්	 රටවාල	 සිැටින්	 සිැයුලුම	
සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	 මොම්	 සැඳිහැ�	 ලියු�පදිංචි	 වීමට	 අපි	 දිරිමත්ි	 කරමු	
(බංගල�මොදා්ශ්යයු,	ක�ම්මොබ�්ජායු,	ඉතිිමොයු�්පියු�වා,	හැයිුටි,	ඉන්්දුන්ීසැියු�වා,	
මොජා�්ේදා�න්යු,	න්ිකරගුවා�වා	සැහැ	වියුට්න්�මයු)

•	 පරධා�න්	මොවා�	අඩවියු:	betterwork.org

•	 සැැපයුුම්කරුවාන්්මොග්	දා්වා�රයු:	portal.betterwork.org

•	 ඊ-ඉමොගනුම්	දා්වා�රයු:	betterwork.org/training/

න්ිර්මොදා්ශ්යිත පුහුණුවා

Better	 Work	 මඟින්්	 සැන්්න්ිමො�දාන්යු,	 සැ�කච්ඡා�	 සැහැ	 අධීක්ෂාණ	
කුසැලති�,	ක�ේමික	සැබඳිති�,	වාෘති්තියීු	ආරක්ෂා�වා	සැහැ	මොසැෞඛ�	සැහැ	
හැිංසැන්යු	වාැළිැකව්ීම	වාැන්	ිකම්ොෂාත්ිර	සැඳිහැ�	පහුුණ	ුප�ඨම�ල�	පරිින්මයු.ි	
පුහුණුවා	තුළිින්්	සැැබෑ	මොල�්කමොයු්	ගැටලු	පර�මොයු�්ගික	ආක�රයුකින්්	
විසැඳිීමට	සැහැභ්ය�ගිවාන්්න්න්්ට	උපක�ර	කිරීම	සැම්බන්්ධාමොයුන්්	අවාධා�න්යු	
මොයු�මු	මොකමොේ.		

කර්ම�න්්තශ්ය�ල� මොසැ්වා� පැමොක්ජය

Better	 Work	 විසැින්් 	 බංග්ල�මොදා්ශ්යයු,	 ක�ම්මොබ�්ජායු,	 හැයුිටි,	
මොජා�්ේදා�න්යු,	ඉන්්දුන්ීසැියු�වා,	න්ිකරගුවා�වා	සැහැ	වියුට්න්�මයු	යුන්	රටවාල	
කේම�න්්තිශ්ය�ල�වාලට	මොසැ්වා�	පැමොක්ජායු	පිරින්මයුි.	

Better	Work	හැි	ලියු�පදිංචි	වාූ	කේම�න්්තිශ්ය�ල�	ඇගයුීම්,	උපමොදා්ශ්යන්	
මොසැ්වා�,	 කේම�න්්ති	 සැම්මන්්තිරණ	 සැහැ	 පුහුණුවා	 ඇතුළිති්	 ඉමොගනුම්	
කරියු�වාලියුකට	භ්ය�ජාන්යු	මො�.

වාගකිවායුතු වා��ප�ර සැන්්ධ�න්ය
ඉමොලක්මොටර�න්ික	 කේම�න්්ති	 පුරවාැසැි	 සැන්්ධා�න්යු	 මොලසැ	 පැවාතිි	 RBA	
ආයුතින්යු	ඉමොලක්මොටර�න්ික	උපකරණ,	සිැල්ලර,	වා�හැන්	සැහැ	මොසැල්ලම්	

*	සැුදුසැුකම්	ඇතිි	පහැසැුකම්	සැඳිහැ�	අවාශ්ය�	Better	Work	සැහැ	BEFs	සැහැභ්ය�ගීති්වායු.

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
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බඩු	 සැිල්ලර	 මොවාමොළින්්දාන්්	 සැහැ	 මොසැ්වා�	 සැහැ	 ප�රිසැරික	 තිති්ති්වායුන්්	
වාැඩිදියුණු	ුකරිීමට	සැහැමොයු�ග්වීා	කටයුතුු	කරන්	සැැපයුමු්කරුවාන්ම්ොගන්්	
සැමන්්විති	ල�භ්ය	මොන්�ලබන්	ආයුතින්යුකි.

•	 පරධා�න්	මොවා�	අඩවියු:		responsiblebusiness.org

•	 සැැපයුුම්කරුවාන්්මොග්	දා්වා�රයු:		rba-online.org

•	 ඊ-ඉමොගනුම්	දා්වා�රයු:		academy.responsiblebusiness.org

න්ිර්මොදා්ශ්යිත පුහුණුවා

RBA	 සැ�ම�ජිකයුින්්ට	 RBA	 පුහුණු	 අවාසැ්ථ�	 සැහැ	 ඇගයුීම්	 මොමවාලම්	
පර�සැයුක්	 භ්ය�විති	 කළි	 හැැකියු.	 ආරම්භ්ය	 කිරීම	 සැඳිහැ�	 අපි	 පහැති	
සැඳිහැන්්	මොදා්	න්ිේමොදා්ශ්ය	කරමු:

•	 RBA	චේයු�ධාේම	සැංගරහැයු

•	 තික්මොසැ්රු	 කිරීම්	 සැහැ	 පිළිියුම්	 මොයුදීම්	 1:	 කේම�න්්තිශ්ය�ල�	
තික්මොසැ්රු	කිරීම්

•	 තික්මොසැ්රු	කිරීම්	සැහැ	පිළිියුම්	මොයුදීම්	2:	වින්ිවිදාභ්ය�වායු	සැහැ	ආච�ර	
ධාේම

•	 තික්මොසැ්රු	 කිරීම්	 සැහැ	 පිළිියුම්	 මොයුදීම්	 3:	 පරතිික�රක	 ක�ේයුයු	
සැැලසැුම්

අවාදා�න්ම් තක්මොසැ්රු මොමවාලම්
•	 පුහුණු	 අවාසැ්ථ�:	 RBA	 විසැින්්	 මොග�්ලීයු	 වා��ප්ති	 සැිදුවීම්	 සැහැ	

පුහුණුවීම්	සැඳිහැ�	සැති්ක�රකති්වායු	සැපයුන්	අතිර	සැ�ම�ජිකයුින්්ට	
සැිදුවීම්	න්ිමො�දාන්	පතිරික�	සැඳිහැ�	දා�යුක	වියු	හැැක.	

•	 වාගකීම්	 සැහැිති	 කේම�න්්තිශ්ය�ල�	 මුලපිරීම:	 RBA	 විසැින්්	 සැියුළිුම	
පරිණති	මට්ටම්වාලදී	ඔවාුන්්මොග්	සැැපයුුම්	දා�මයු	තික්මොසැ්රු	කිරීමට	
සැහැ	සැංවාේධාන්යු	කිරීමට	බල�මොප�මොර�ති්තු	වාන්	සැම�ගම්	සැඳිහැ�	
කේම�න්්තිශ්ය�ල�	 මට්ටමොම්	 මොමවාලම්	 සැහැ	 වාැඩසැටහැන්්	 සැඳිහැ�	
ඒක�බදා්ධා	න්ිේම�ණ	ශ්යිල්පයුක්	සැපයුයුි.

Sedex
Amazon	පූේණ	APSCA	සැ�ම�ජික	සැම�ගම්	විසැින්්	පවාති්වාන්	ලදා	Sedex	
විගණන්	පමණක්	පිළිිගන්ී.	අන්්තිේජා�ලයු	හැරහැ�	අනුමති	සැම�ගම්වාල	
යු�වාති්ක�ලීන්	ලැයුිසැ්තුවාක්	මොසැ�යු�	ගන්්න්.

Sedex	යුනු	සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	ඔවාුන්්මොග්	සැැපයුුම්	දා�මමොයු්	අවාදා�න්ම්	
සැිතිියුම්ගති	කිරීමට	සැහැ	කළිමන්�කරණයු	කිරීමට	උපක�ර	කිරීම	
සැඳිහැ�	මොමවාලම්,	මොසැව්ා�,	ම�ේමොග�ප්මොදාශ්්ය	සැහැ	පුහුණුවා	සැපයුන්	මොග�ලී්යු	
සැ�ම�ජික	සැංවිධා�න්යුකි.	Sedex	හැි	කේම�න්්ති	අංශ්ය	35ක්	යුටමොති්	
රටවාල්	180කට	අධික	සැංඛ��වාක	සැ�ම�ජිකයුින්්	55,000කට	වාඩ�	
සැිටී.

•	 පරධා�න්	මොවා�	අඩවියු:		sedex.com	

•	 සැැපයුුම්කරුවාන්්මොග්	දා්වා�රයු:	sedex.com/become-a-member/
supplier-membership/

•	 ඊ-ඉමොගනුම්	දා්වා�රයු:	sedex.com/training/

න්ිර්මොදා්ශ්යිත පුහුණුවා
•	 SMETA	පිළිිබඳි	හැැඳිින්්වීම

•	 ගැනුම්කරුවාන්්	සැඳිහැ�	පුහුණුවා

•	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	සැඳිහැ�	පුහුණුවා

•	 විගණකවාරුන්්	සැඳිහැ�	පුහුණුවා

අවාදා�න්ම් තක්මොසැ්රු මොමවාලම්
•	 SMETA	විගණන්යු:	උසැසැ්	තිති්ති්වාමොයු්	විගණන්	පැවාැති්වීම	සැඳිහැ�	

විගණකවාරුන්්ට	උපක�ර	කිරීමට	න්ිේම�ණයු	කර	ඇතිි	විගණන්	
කරමමො�දායුකි.

•	 Sedex	 Advance:	 ගැනුම්කරුවාන්්,	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 සැහැ	
විගණකයුින්්	සැඳිහැ�	වාන්	විශ්ය�ලතිම	සැහැමොයු�්ගී	සැදා�ච�ර�ති්මක	
දාති්ති	මො�දික�වාන්්මොගන්්	එකකි.

•	 Sedex	 හැ�	 සැම්බන්්ධා	 වාන්	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	 හැට	 සැ�ම�ජිකයුින්්ට	
පමණක්	භ්ය�විති	කළි	හැැකි	මොමවාලම්	මොවාති	පරමො�ශ්ය	වියු	හැැක

සැම�ජ හැ� කම්කරු අභ්යිසැ�රී වාැඩසැටහැන් 
(SLCP)
SLCP	යුනු	ඇඟලුම්	සැහැ	ප�වාහැන්	්ක්මොෂාත්ිර	මොකමොරහිැ	මලූකි	අවාධා�න්යුක්	
මොයු�මු	කරමින්්	සැැපයුුම්	දා�මවාල	විගණන්	පරිශ්යරමයු	පිළිිබඳි	ගැටලුවා	
විසැඳිමී	සැඳිහැ�	පහිැටිවුාන්	ලදා	බහු	ප�ේශ්යව්ාකරුවාන්ම්ොග	්මලුපිරීමකි.	SLCP	
හැි	අභ්යිසැ�රී	තික්මොස්ැරු	ර�මුවා	(CAF)	නි්ේම�ණයු	කර	ඇති්මොත්ි	සිැයුලුම	
හැිමික�ර	සැම�ජා	විගණන්	වාැඩසැටහැන්්	මොවානුවාට	සැම�ජා	හැ�	ශ්යරම	දාති්ති	
රැසැ්	කිරීම	සැහැ	සැති��පන්යු	කිරීම	සැඳිහැ�	එකම	තික්මොසැ්රුවාකින්්	
පරතිිසැ්ථ�පන්යු	කිරීමටයු.

•	 සැැපයුුම්කරුවාන්්මොග්	දා්වා�රයු:	slconvergence.org

•	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	සැඳිහැ�	ම�ේමොග�්පමොදා්ශ්යයු:	slconvergence.org/
tool

•	 පිරිවාැයු	මොති�රතුරු:	

•	 SLCP	සැඳිහැ�	සැහැභ්ය�ගී	වීමට	අදා�ළි	වියුදාම්	මොම�න්වා�දා?

•	 SLCP	තික්මොසැ්රුවාකට	සැම්බන්්ධා	වියුදාම්	මොම�න්වා�දා?

•	 විගණන්	පරතිිඵල	මොබදා�ගැන්ීම:

•	 SLCP	 Gateway	 මොවාතිින්්	 ලබ�	 ගති්	 වා�ේති�	 සැබැඳිියු	 sr-sup-
port@amazon.com	මොවාති	යුවාන්්න්

•	 වා�ේති�	මොබදා�ගැන්ීම	පිළිිබඳි	අමතිර	මොති�රතුරු

Social Accountability International SA8000
Social	Accountability	International	(SAI)	යුනු	රැකියු�	සැම්බන්්ධා	
ම�න්වා	 හිැමිකම්	 ඉදිරියුට	 මොගන්	 යුන්	 මොග�්ලීයු	 ර�ජා�	 මොන්�වාන්	
සැංවිධා�න්යුකි.	SAI	යුනු	SA8000	පරමිතිිමොයු්	හිැමිකරු	වාන්	අතිර	ඔවාුන්්	
න්වා	සැහැ	න්ැගී	එන්	සැම�ජා	සැහැ	ම�න්වා	හැිමිකම්	ගැටලුවාලට	පරතිිච�ර	
දාැක්වීම	සැඳිහැ�	එයු	න්ිතිිපති�	යු�වාති්ක�ලීන්	කරයුි.	SAI	විසැින්්	පරමිතිීන්්	
කරියු�වාට	න්ැංවීම	සැහැ	වාැඩසැටහැමොන්්	විගණන්	කරමමො�දායු	තීිරණයු	
කරන්	 අතිර,	 සැියුලුම	 SA8000	 විගණන්	 සැිදු	 කරනු	 ලබන්්මොන්්	 SAI	 හැි	
සැ්වා�ධීන්වා	 කළිමන්�කරණයු	 වාන්	 බලයුලත්ි	 සැම�ජා	 ගිණුම්කරණ	
මොසැ්වා�	(SAAS)	අංශ්යයු	මොවාතිින්්	බලයු	ලදා	සැහැතිික	කිරීමොම්	ආයුතින්	
(එන්ම්	සැුදුසැුකම්	ලති්	විගණන්	ආයුතින්)	විසැින්ි.	

•	 මොවා�	අඩවියු:	sa-intl.org	

•	 සැැපයුුම්කරුවාන්්	සැඳිහැ�	ම�ේමොග�්පමොදා්ශ්යයු:	sa-intl.org/resourc-
es/sa8000-getting-started/

•	 පිරිවාැයු	 මොති�රතුරු:	 sa-intl.org/resources/sa8000-certifica-
tion-costs/

•	 විගණන්	පරතිිඵල	මොබදා�ගැන්ීම:

•	 පහැති	පරිදි	ඔමො�	විසැ්තිර	සැඳිහැන්්	කර	sr-support@amazon.
com	*	මොවාති	විදා�ුති්	තිැපෑලක්	එවාන්්න්:

http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=


13Amazon සැැපයුුම් දා�ම පරමිතිි අති්පොප�ති

•	 2	වාන්	අදියුර	විගණන්යු

•	 න්වාතිම	න්ිරීක්ෂාණ	විගණන්යු	(සැෑම	ම�සැ	6කට	වාරක්	සැිදු	
මො�)

•	 වාලංගු	සැහැතිිකයු	(වාසැර	3ක්	සැඳිහැ�	වාලංගු	මො�)

උපගරන්්ථය 5: ආදාර්ශ්යන් විගණන් 
න්��ය පතරය
මොමම	 ආදාේශ්යන්	 විගණන්	 න්��යු	 පතිරයු	 නි්ේමොදා්ශ්යයුක්	 මොලසැ	 භ්ය�විති	
කිරීම	 සැඳිහැ�	 පමණි.	 එක්	 එක්	 විගණන්	 අදියුරවාල	 ක�ලසීැම�වා	
පහැසැුකම	අනුවා	මොවාන්සැ්	වියු	හැැක.

1. සැම�රම්භ්යක රැසැ්වීම:	විගණන්	කරියු�වාලියු	පිළිිබඳිවා	සැ�කච්ඡා�	
කර	 සැැපයුුම්කරු	 සැහැ	 විගණක	 උපච�ර	 මොල්ඛන්මොයු්	 අමොප්ක්ෂා�වාන්	්
සැම�මොල�්චන්යු	කිරීම.	-	වින්�ඩි	30	යුි

2. පහැසුැකම හැඳුන්ව්ා�	දීම	පහැසැකුම්	සැංච�රයු	(සැයිුලු	න්ෂිාප්�දාන්	පරමොදාශ්්ය,	
ගබඩ�,	 ආපන්ශ්ය�ල�,	 මොන්්වා�සැික�ග�ර).	 මොමම	 සැංච�රයු	 අතිරතුර	
විගණකවාරුන්්	ඡා�යු�රූප	ලබ�	ගන්ී.	-	පැයු	1-2

3. කළිමන්�කරණ සැහැ මොසැ්වාක සැම්මුඛ සැ�කච්ඡා�:	සැෘජාු	හැ�	වාකර	
මොසැ්වාකයුින්්	 ඇතුළිුවා	 (සැ�ම�න්�මොයුන්්	 10-25	 ක්	 මොහැ�්	 විගණකමොග්	
අභ්යමිතියු	පරිදි)	මොසැව්ාකයිුන්	්සැමඟ	රහැසැ�	සැම්මුඛ	සැ�කච්ඡා�.	පැයු	2-4

4. මොල්ඛන් සැම�මොල�්චාන්ය:	 විගණන්යු	 කිරීමට	 මොපර	 මොමම	 ක�ලයු	
තුළි	සැම�මොල�්චන්යු	කළි	යුුතු	වා�ේති�	සැහැ/මොහැ�්	මොල්ඛන්	ලැයුිසැ්තුවාක්	
විගණකවාරයු�මොගන්්	ඔබට	ලැමොබනු	ඇති.	-	පැයු	2-3

5. සැම�ප්ති රැසැ්වීම: මූලික	මොසැ�යු�ගැන්ීම්	සැම�මොල�්චන්යු	කිරීමට	
සැහැ	 ඊළිඟ	 පියුවාර	 සැ�කච්ඡා�	 කිරීමට	 විගණකවාරුන්්	 පහැසැුකමොමහැි	
කළිමන්�ක�රීති්වායු	හැමුවානු	ඇති.	-	වින්�ඩි	30	යුි

(ඊළිඟ	පිටුමො�	දිගටම)
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උපගරන්්ථය 6: විගණන්මොය් ආදාර්ශ්යන් දාැනුම්දීම

උපගරන්්ථය 7: ආදාර්ශ්යන් විගණන් 
මොල්ඛන් පිරික්සැුම් ලැයිසැ්තුවා
මොමම	 ලැයුිසැ්තුවා	 විගණන්යුකට	 අවාශ්ය�	 වා�ේති�	 සැහැ	 මොල්ඛන්	
එකලසැ්	 කිරීමට	 සැැපයුුම්කරුවාන්්ට	 සැහැයු	 මො�.	 සැියුලුම	 හැිමික�ර	
මොති�රතුරුවාල	රහැසැ�භ්ය�වායුට	ගරු	කරනු	ලැමො�.	විගණන්යු	අතිරතුරදී	
මොක�න්ත්ිර�ත්ි	සැහැ	ති�වාක�ලකි	මොසැව්ාකයුනි්	්ඇතුළි	ුසැයිුලුම	මොසැව්ාකයුන්ි්	
සැඳිහැ�	ලියුකියුවිලිවාල	මුල්	පිටපත්ි	ලබ�	දියු	යුුතුයු.	මොමයු	සැම්පූේණ	
ලැයුිසැ්තුවාක්	 මොන්�වාන්	 අතිර	 විගණකවාරුන්්	 අමතිර	 ලියුකියුවිලි	
ඉල්ල�	සැිටියු	හැැක.

වා��ප�ර මොල්ඛන්
•	 වා��ප�ර/කේම�න්්ති	 බලපතිරයු,	 ලියු�පදිංචියු,	 අවාසැර	 පතිරයු	 සැහැ/

මොහැ�්	සැහැතිිකයු

•	 රජාමොයු්	 පරීක්ෂාණ	 වා�ේති�/අවාසැර	 පතිර	 (සැන්ීප�රක්ෂා�වා,	 ගින්ි	
ආරක්ෂා�වා,	 වා�ුහැ�ති්මක	 ආරක්ෂා�වා,	 ප�රිසැරික	 අනුකූලති�වා	
වාැන්ි)

•	 විමොශ්ය්ෂා	 උපකරණයු�තිර�වා	 ලියු�පදිංචි	 සැහැ	 පරීක්ෂාණ	 සැහැතිිකමොයු්	
සැ�ර�ංශ්ය	 ලැයුිසැ්තුවා	 (උදා�හැරණයුක්	 මොලසැ:	 මොදා�ඹකරයු,	
මොසැ�්ප�න්යු,	 උති්ප�දාක	 යුන්්තිරයු,	 මොබ�යුිමොල්රු,	 පීඩන්	 යු�තිර�වා,	
මොෆ්�්ක්ලිෆ්්ට්)	සැහැ	කරියු�කරු	සැහැතිිකයු

•	 විකුණුම්කරුවාන්්මොග්/උප	 මොක�න්්තිර�ති්කරුවාන්්මොග්	
මොක�න්්තිර�ති්වාලට	 අදා�ළි	 මොවාන්ති්	 ලියුකියුවිලි	 (අදා�ළි	 න්ම්)	
(ආපන්ශ්ය�ල�,	ආරක්ෂා�වා,	පහැසැුකම්	වාැන්ි)

පහැසැුකම් පරතිපත්ති සැහැ කරිය� පටිප�ටි
•	 පහැසැුකම්	න්ීතිි/මොසැ්වාක	අති්මොප�ති

•	 කුලියුට	 ගැන්ීම්/බදාවා�	 ගැන්ීම්,	 ළිම�	 ශ්යරමයු,	 වාැටුප්	 සැහැ	 වාැඩ	
කරන්	 මො�ල�වාන්්,	 වින්යු,	 පරතිිල�භ්ය	 සැහැ	 දීමන්�,	 මොවාන්සැ්	 මොක�ට	
සැැලකීම	සැහැ	හැිංසැන්යු,	දුක්ගැන්විලි,	රැසැ්විමොම්	න්ිදාහැසැ,	මොසැෞඛ�	
සැහැ	ආරක්ෂා�වා,	ප�රිසැරික	සැහැ	පුහුණුවා	සැම්බන්්ධා	පරතිිපති්තිි

මොසැ්වාක ලියකියවිලි
•	 මොසැ්වාකයුින්්මොග්	 පුදා්ගලික	 ලිපිමොග�නු	 (රැකියු�	 ඉල්ලුම්	 පතිරයු,	

මොසැ්වාක	මොක�න්්තිර�ති්,	වින්යු	දාැන්්වීම්,	හැඳුන්�ගැන්ීමොම්	මොල්ඛන්වාල	
පිටපති්,	වාැඩ	බලපතිර,	ඉල්ල�	අසැ්වීමොම්	වා�ේති�	වාැන්ි)

•	 මොසැ්වාක	ලියු�පදිංචියු	සැහැ	මොසැෞඛ�	පරීක්ෂාණ	වා�ේති�	(අදා�ළි	න්ම්)

•	 ආධාුන්ික	/	සැීම�වා�සැික	/	ශ්යිෂා�	මොසැ්වාකයුින්්	සැඳිහැ�	වායුසැ	සැන්�ථ	
කිරීම	(අදා�ළි	න්ම්)

වාැටුප් හැ� පැමිණීමොම් ලියකියවිලි
•	 වාැටුප්	 මොල්ඛන්,	 සැහැ	 රජාමොයු්	 න්ිදාහැසැ්	 කිරීම්/අතිික�ල	 බලපතිරයු	

ඇතුළිුවා	ක�ල	වා�ේති�	(සැ�ම�න්�	සැහැ	අතිික�ල),	පසැුගියු	ම�සැ	
12	 සැඳිහැ�	 මොක�ටසැ්	 කුලී	 වා�ේති�	 (උපරිම	 ක�ලයු,	 අඩු	 ක�ල	
සැීම�වා	සැහැ	වාඩ�ති්ම	මෑති	ක�ල	සැීම�වා	ඇතුළිුවා)

•	 මොක�ටසැ්	 කුලී	 සැහැ	 න්ිෂා්ප�දාන්	 වා�ේති�	 (නෛදාන්ික	 න්ිෂා්ප�දාන්	
වා�ේති�වා,	න්ිෂා්ප�දාන්	පරීක්ෂාණ	වා�ේති�වා	වාැන්ි)

•	 න්ීතිිමයු	න්ිවා�ඩු	ලැයුිසැ්තුවා

•	 පසැුගියු	වාසැර	මොදාක	සැඳිහැ�	උපයු�ගති්	න්ිවා�ඩු	සැහැ	අන්ියුම්	න්ිවා�ඩු	
වා�ේති�

•	 සැම�ජා	රක්ෂාණ	දා�යුකති්වායු	පිළිිබඳි	වා�ේති�

•	 මොසැ්වාක	 පරතිිල�භ්ය	 පිළිිබඳි	 වා�ේති�	 (උදා�හැරණයුක්	 මොලසැ:	 	 වා�ේෂාික	
න්ිවා�ඩු,	ම�තිෘ	න්ිවා�ඩු)



15Amazon සැැපයුුම් දා�ම පරමිතිි අති්පොප�ති

රැසැ්විමොම් න්ිදාහැසැ
•	 නෛන්තිික	සැංවිධා�න්	ගිවිසැුම	මොහැ�්	මොවාන්ත්ි	ලියුකියුවිලි	(රැසැ්වීම්	

වා�ේති�	වාැන්ි)

මොසැෞඛ�ය සැහැ ආරක්ෂා�වා
•	 මොසැ්වා�	 ස්ැථ�න්මොයු්	 ආරක්ෂා�වා	 සැහැ	 උපකරණ	 සැම්බන්්ධා	 අවාසැර	

පතිර/බලපතිර/පරීක්ෂාණ	වා�ේති�

•	 උපකරණ	පරීක්ෂා�වා/මොසැ්වා�	ලඝු-සැටහැන්්

•	 භ්ය�විති	 කරන්	 රසැ�යුන්ික	 ද්රාවා�	 සැහැ	 අන්්තිර�යුදා�යුක	 කරියු�වාලි	
ලැයුිසැ්තුවා

•	 ආරක්ෂිාති	දාති්ති	පතිරික�	(SDS)

•	 අවාශ්ය�	පුදා්ගලික	ආරක්ෂාක	උපකරණ	ලැයුිසැ්තුවා

•	 ගින්ි	න්ිවාන්	උපකරණ	සැඳිහැ�	පරීක්ෂා�	කිරීම,	මොසැ�ද්ිසැි	කිරීම	සැහැ	
න්ඩති්තු	වා�ේති�

•	 ගින්ි	සැරඹ	වා�ේති�,	ගින්ි	පරීක්ෂාණ	වා�ේති�

•	 හැදිසැි	කරියු�	පටිප�ටියු	(හැදිසැි	පරතිිච�ර	සැැලැස්ැමක්	වාැන්ි)

•	 වාෘති්තිීයු	තුවා�ල	සැහැ	අසැන්ීප	පිළිිබඳි	වා�ේති�

•	 ක�ේමික	 සැන්ීප�රක්ෂාක	 න්ිරීක්ෂාණ	 වා�ේති�	 (රසැ�යුන්ික	
නි්ර�වාරණයු,	 වා�යුු	 දූෂාණයු,	 ශ්ය�දායු,	 උෂා්ණත්ිවායු,	 ආමොල�්කයු,	
ගෘහැසැ්ථ	වා�තිමොයු්	ගුණ�ති්මකභ්ය�වායු	වාැන්ි)

•	 මොසැ්වාක	නෛවාදා�	පරීක්ෂාණ	වා�ේති�	(අදා�ළි	න්ම්)

•	 ප�න්ීයු	ජාල	විශ්ය්මොල්ෂාණයු/පරීක්ෂාණ	වා�ේති�

•	 ආපන්ශ්ය�ල�	 බලපතිරයු	 සැහැ	 ආහැ�ර	 මොසැ්වා�	 සැපයුන්	 පුදා්ගලයුින්්මොග්	
මොසැෞඛ�	වා�ේති�	(අදා�ළි	න්ම්)

ප�රිසැරික
•	 ප�රිසැරික	බලපෑම්	තික්මොසැ්රු	කිරීම	සැහැ	වා��පෘතිි	අවාසැන්	්කිරීම	

පිළිිබඳි	පිළිිගැන්ීමොම්	වා�ේති�වා	සැහැ	අනුමැතිියු

•	 වා�ේෂිාක	අධීක්ෂාණ	සැහැ	පැමිණිලිකරණ	වා�ේති�	(අදා�ළි	න්ම්)

•	 වා�යුු	විමොම�්චන්	බලපතිර	සැහැ	අධීක්ෂාණ	වා�ේති�

•	 අපජාල	බැහැැර	කිරීමොම්	බලපතිරයු	සැහැ	අධීක්ෂාණ	වා�ේති�

•	 අන්්තිර�යුදා�යුක	 අපද්රාවා�	 බැහැැර	 කිරීම	 සැහැ	 පරීක්ෂා�	 කිරීම
පිළිිබඳි	වා�ේති�

•	 පරිසැර	දූෂාණ	ප�ලන්	මණ්ඩලමොයු්	අනුමැතිියු/එකඟති�වා

උපගරන්්ථය 8: ආදාර්ශ්ය පරතික�රක 
ක�ර්යය සැැලසුැම
අනුකූල	මොන්�වාන්	ගැටලුවාක	මූල	මොහැ්තුවා	දාැන්	ගැන්ීම	සැහැ	අවාමොබ�්ධා	
කර	 ගැන්ීම,	 ක්ෂාණික	 ගැටලු	 විසැඳිීමට	 සැහැ	 ඒවා�	 න්ැවාති	 ඇතිිවීම	
වාළික්වා�	 ගැන්ීම	 සැඳිහැ�	 මොහැ�ඳිම	 පරතිික�රක	 කරියු�ම�ේග	 හැඳුන්�	
ගැන්මීට	ඔබට	උපක�රී	වානු	ඇති.	ඔබ	විගණන්	පරතිඵිල	සැම�මොල�ච්න්යු	
කර	CAP	එකක්	සැ�දාන්	විට,	පහැති	මොද්ාවාල්	පිළිිබඳිවා	ඔමොබන්්ම	විමසැ�	
බලන්්න්:

•	 දාැනුම: ගැටලුවා	ඇති	ිවාූමොයු්	අවාමොබ�්ධායුක්	මොන්�මැතිිකම	නි්සැ�	දා?	

•	 පැවාරීම:	 ගැටලුවා	 ඇති	ි වාූමොයු්	 වාගකීම	 පැහැැදිලිවා	 පවාර�	 මොන්�තිිබූ	
නි්සැ�	දා?	

•	 මොමවාලම්: ගැටලුවා	ඇති	ිවාූමොයු්	සැුදුසැු	මොමවාලම්	මොන්�මැතිි	න්ිසැ�	දා?	

•	 පුහුණුවා: ගැටලුවා	ඇති	ිවාූමොයු්	නි්සිැ	පුහුණුවාක්	මොන්�මැතිිකම	න්ිසැ�	
දා?	

•	 වාගවීම:	ගැටලුවා	ඇතිි	වාූමොයු්	වාගකීමක්	මොන්�මැතිිකම	න්ිසැ�	දා?	

•	 සැම්පත්:	 ගැටලුවා	 ඇතිි	 වූාමොයු්	 අයුවාැයු	 මොහැ�්	 අවාක�ශ්යයු	 වාැන්ි	
සැම්පත්ි	පරම�ණවාති්	මොන්�වීම	න්ිසැ�	දා?

(ඊළිඟ	පිටුමො�	දිගටම)
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